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YUKSEKOVA TSO’NUN KURULUS KANUNU

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Anayasanin 135.
Maddesinde diizenlenen kamu kurumu niteliginde, idari, temsili ve
istisari bir kisim fonksiyonlar listlenmis, kamu tiizel kisiligine sahip

meslek Ust kurulusudur. Hedef kitlesi tiiccar ve sanayiciler olup, 6zel
sektoriin en Ust diizeyde ve tek yasal temsilcisidir. Yiiksekova Ticaret
ve Sanayi Odasi, TOBB’un 1 Haziran 2004 tarihinde yururliuge giren
5174 sayili Kanun hiikiimlerine tabi olup, tiim faaliyetlerini bu
Kanun hiikiimlerine gore yiiriitmektedir. Bu ¢cercevede 1989 yilinda
Yuksekova ve Semdinli’de hizmet etmek lizere Yiiksekova Ticaret ve
Sanayi Odasi kurulmustur
\

\
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YONETIM KURULU

Abdurrahman PINAR

ibrahim AKIN
Seracettin KEGI
Fatih ARSLAN

Tahir GEYLANI




MECLIS KURULU

Meclis Baskani Izzettin METIN
Meclis Baskan Yardimcisi Sakir TEKCI
Meclis Katip Uyesi Sevket DUZEN
Meclis Uyesi Kadir KACAR
Meclis Uyesi Sefer KUTLAR
Meclis Uyesi Servet KEVIBEDEN
Meclis Uyesi Ubeydullah KEGI
Meclis Uyesi Esref ATSIZ
Meclis Uyesi Zeki OZEL
Meclis Uyesi Salih OZDEMIR
Meclis Uyesi Fahrettin HAZEY]
Meclis Uyesi Serdar KAYA
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| ‘ 1. MESLEK KOMITESI

Mehmet Kasim CIFTCI
Davut COGAC

Ferhat OGUZTURK
Esref ATSIZ

Sefer KUTLAR

Orhan KAYA

Huseyin ZEYDAN




2. MESLEK KOMITESI

Besir CORUH

Halit ONURSAL

Fahrettin HAZEYi

Zeki OZEL

Sami DEMIR



3. MESLEK KOMITESI

Baskan
Baskan Vekili
Komite Uyesi

Komite Uyesi

Komite Uyesi

Kasim SERDAR
Bayram INAN
Abdurrahman PINAR
Ubeydullah KEGI
Sukri KAYA




Baskan

Baskan Vekili
Komite uyesi
Komite Uyesi

Komite Uyesi

4. MESLEK KOMITESI

Abidin YALCIN
Sadik GEYLAN
Seracettin KEG]
Kadir KACAR
Fikret ONER



5. MESLEK KOMITESI

Yetkilisi

Haci ISIK

Raif SANCAR
Salih OZDEMIR
Remzi CIFTCI

Umit KAZANCI




6. MESLEK KOMITESI

Yetkilisi

Nejdet METIN
Orhan BULUT
|zzettin METIN
Serdar KAYA
Sevket DUZEN
Suleyman KARATAS
Adem ONER




7. MESLEK KOMITESI

Murat FIRTINA
Mahkum OZKESICi
Tahir GEYLANI
Servet KEVIBEDEN

Lokman TURGUT



8. MESLEK KOMITESI

ERDEM GUVENER
ISLAM KALAC
IBRAHIM AKIN
FATIH ARSLAN
SAKIR TEKC]
ERDAL KESICI
SELAMI ATA




DISIPLIN KURULU

Baskan SADIK GEYLAN
Disiplin Krl. Uyesi  TIMUR SEVi

Disiplin Krl. Uyesi  VEYSEL SUTCU
Disiplin Krl. Uyesi  BARAN GEYLAN
Disiplin Krl. Uyesi HASIM AKIN

Disiplin Krl. Uyesi BEDRETTIN MENGES




HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU

Baskan Ubeydullah KEGI
Komisyon Uyesi Kadir KACAR
Komisyon Uyesi Servet KEVIBEDEN




AKREDITASYON IZLEME
KOMITESI

Baskan Abdurrahman PINAR
Komite Uyesi Fatih ARSLAN
Komite Uyesi Servet KEVIBEDEN

Akreditasyon
Sorumlusu

Melek MENGES




BINA INSAAT KOMISYONU

Yonetim Kurulu Baskani Fatih ARSLAN

Hesap Inceleme Komisyonu ibrahim AKIN

Baskani
Hesap Inceleme Komisyonu Ubeydullah KEG

Baskani
Hesap Inceleme Komisyonu

Uyesi
Hesap inceleme Komisyonu
Uyesi

Servet KEVIBEDEN

Sakir TEKCI



YUKSEKOVA’'NIN TARIHCESI

Yuksekova’'nin yizolcimu 291km?2’dir. Cografi yapi olarak iki kisma ayrilir. Ova
kismi 420.000 dekardir. ikinci kismi ise daglik kismidir. ilcenin rakimi 1950
metredir. iklimi karasal iklim 6zelligine sahiptir. Yiksekova’ya bagl 53 kdy ve bu
koylere bagli 106 mezra bulunmaktadir. Yiksekova Merkez mahalle muhtari 9
olup, Esendere ve Biiyiikciftlik Beldelerinde 3’er muhtar bulunmaktadir. ilcede géc
nedeniyle issizlik sorunu yasanmaktadir. Ge¢cim kaynagi ova koylerinde blylkbas,
dag koylerinde ise daha cok kiictikbas hayvanciliga dayanmaktadir. Bunun yaninda
yem bitkisi tarimi da yapilmaktadir Tarihi bir kent olan Yiiksekova’da sirekli
yerlesimi M.O. 7000 lere degin uzandig ve 1000 yillarinda Yiiksekova da Urartu
Uygarhginin yasamis oldugu bilinmektedir.



sonucunda 5 Mayis 1918’de diisman isgalinden kurtulmustur. Tarihi uygarliklar olarak Hurriler,
Medler, Persler ve Urartular buralarda hikim siirdiiler. Halen glinimuzde Kral Darius’un koyu olan
Dara’nin ilcemiz hudutlari icinde bir hdyiik halinde kalintisi mevcuttur. Kelyasin ve Uluyol kéyiinde
bulunan mezar tasi, steller ve Glclu koyiundeki kog seklindeki taslar Urartulara ait olup, yine
Urartularin kiltirel ve kutsal Musasir (Aldier) kentinin kalintilari Kadikoy ve Blyukgiftlik arasinda
bulunan derav mevkiinde mevcuttur.

Urartu Uygarliginin en kalici kanitlari Gnlt ordu yoludur. Ordu yolu Gzerinde Kelyasin ve Uluyol
stelleri ve anitlari Gzerinde Urartu diliyle yazilmis yazitlar vardir ki bu uygarlikla ilgili en dogru bilgiler
bu yazitlardan elde edilmistir. ilcenin batisinda Avis deresi agzinda biiyiik bir kent ve kale kalintilari
mevcuttur.

Gunumuz Yuksekova’sinda halkin sosyal yapisi halen asiretcilige dayanmakta olup, ilcede Pinyanisi,
Doskri, Diri, Oramar ve Ertosi asiretleri cogunlugu teskil etmektedir. Tarihi bir kent olan
Yiiksekova'da siirekli yerlesimin M.0.7000'lere degin uzandigi kesin olarak bilinmektedir.
M.0.1000'de ise yorede Urartu Uygarligi yasanmistir. Eski adi Gever olan Yiiksekova, Kanuni Sultan
Sileyman doneminde Osmanli topraklarina katilmistir.



Yuksekova I.Dlinya Savasi sonunda Rus isgaline ugramis, ilcenin milis kuvvetleri ve ordunun basarisi
sonucu 5 Mayis 1918'de diisman isgalinden kurtulmustur. 19.yy'da Van Vilayetine bagh Hakkari
Livasi'nin kazasi olan Yiiksekova 1936'da ilce durumuna getirilmistir. ilce merkezin eski adi Dize'dir.
Yiksekova'nin toplam nifusu 2000 yili sayimina gére 102,039 kisidir. Bu niifusun 59,662'si ilce
merkezinde, 42,377'i ise koylerde yasamaktadir. NUfus artisi diger yerlesim yerlerine gore yulksektir.

Yiiksekova ilcesinin yiizdlgiimii 2291 km?2'dir. Cografi yapi olarak iki kisma ayrilir. Ova kismi 200.000
dekardir, bu kismin 30.000 dekari batakliktir. ikinci kismi ise daghktir. Yiiksekova'nin rakimi 1950 m'dir.
iklimi karasal iklim 6zelligine sahiptir. Kislari sert ve uzundur. Ekin ayi sonunda diisen kar Nisan ayi
sonuna kalkmaktadir. Yiiksekova'ya baglh 49 koy koylere bagl 106 mezra bulunmaktadir. Ancak teror
nedeniyle kdy ve mezralardaki nifusun biytk cogunlugunu ilce merkezine goz etmistir.

iIcede gd¢ nedeniyle issizlik sorunu yasanmaktadir. Gecim kaynagi hayvanciliga, 6zellikle de kiiciik bas
hayvanciliga dayanmaktadir. Tarimsal {iretim ¢ok azdir. ilcede iki adet un fabrikasi ile bir adet siit ve
sut Grlnleri fabrikasi bulunmaktadir. Tarihi eser olarak Urartu Uygarliginin en kalici kanitlari Gnli
"Ordu Yolu"dur. Bu yol Yiksekova Kelisin Gecitin'den Van'a uzanmaktadir.



Ordu yolu lzerindeki Kelesin ve Topzava Stelleri anitlari Gzerinde Urartu diliyle yazilmis yazitlar vardir ki bu Uygarlikla ilgili
dogrudan bilgiler bu yazitlardan elde edilmistir. Blyukgiftlik Beldesi (Hiravat) kalintilari; Yiiksekova'nin batisinda Avis deresi
agzinda buyuk bir kent ve kale kalintisidir. Buranin dnemli Urartu kentlerinden Musasir oldugu sanilmaktadir. Ayrica Derav
Vadisi Gagevran Kéy yakinlarinda 11.yy'da kayalara oyulmus kiliseler vardir. Duvarlari icten, nisler ve Hz.isa'nin yasamini
konu alan freskolarla siisliidiir. ilce Merkezine uzakligi 80 km.dir GEVEROK vadisinde CIE HANDEV ADE Tepesinde kayalara
kazilmis bini askin resim bulunmustur. Bu resirnler yapisal dzellikleri nedeniyle NEOLOTIK dénemle tarihlenmektedir. M.O
|000'de ise yérede URARTU uygarligi yasanmistir. Bu uygarhgin en kalici izleri ise ilce sinirlari icindeki tinlii ORDU yoludur.
Bu yol, URARTU kralliginin Van Géli kiyisindaki merkezi TUSBA'dan (Van ilinin eski ismi)baslayip CiLO Daglarina degin
uzanmaktadir. GELYASIN ve TOPUZAVA anitlari Gizerinde URARTU dili ile yazilmis yazitlar vardir ki; bu uygarlikla ilgili en
dogrudan bilgiler bu yazitlardan elde edilmistir.

Blyukgiftlik (Hirvata) Koyt kalintilari, Yiiksekova'nin batisinda Orise deresi agzindaki biyiik bir kent ve kale
kalintisidir. Burasi Urartu’nun dnemli kentlerinden Musasir oldugu sanilmaktadir. Eski adi GEVER olan Yuksekova
Kanuni Sultan Sileyman'in egemenlik yillarinda Osmanli topraklarina katiimistir.

1. Dlinya savasinda Ruslar Yiiksekova'yi isgal ettiler. (24 Mayis 1915) Nasturi liderlerinde Marsemonu HOY'a'
gotirdiler. Onun araciligi ile bitlin Nasturileri ayaklandirarak Turk ordusuna karsi kullandilar. 1915’te bolgedeki
Musliman halk Rus ve Nasturi zulmiinden kagarak dagildilar. 5 Mayis 1919°da yerli milis kuvvetleri ve sanli ordumuz
tarafindan Yiiksekova kurtarilinca isyanci Nasturiler, Urumiye (iran'in Yiiksekova'ya komsu olan ili) bélgesine
cekildiler. 19. Ylzyilda Van vilayetine bagl Hakkari livasinin kazasi olan Yiksekova 1936’da ilge konumuna
getirilmistir. ilce Merkezinin eski adi Dize'dir.



YUKSEKOVA'NIN COGRAFi YAPISI

Yiiksekova ilcesi doguda iran devleti ve Semdinli ilcesi, giineyde Irak devleti, batida Cukurca ilcesi ve Hakkari ili,
kuzeyde Van ilinin Baskale ilcesi ve iran devleti ile cevrili (ilkemizin bir serhat ilcesidir. Yizélcimii 2291 kilometrekare
olup Hakkari iline uzakligi 80 km’dir Etrafi daglarla cevrili olan ilcemizin rakimi 1950 m'dir. Batisinda Cilo dagi,
kuzeyde Mor dagi dogusunda iran sinir daglari giineyinde Cilo daglarinin uzantisi olan Sipiriz sira daglariyla cevrilidir.
Yuksekova ilgesi bir ¢okiintl alanidir. Ovanin kenarinda buytk Zap nehrinin bir kolu olan Nehil cayr akmaktadir.
Yuksekova’nin ylksek daglarinda bazi buzul ve sirk gollerl vardlr Bu goller daha ¢ok Cilo ve Sat daglarindadir.

CiLO DAGI (RESKO) 4168 M -
DILEZi 3250 M

KELEMERIi 3084 M

MOR DAGI 3810 M
ORAMAR 3302 M

KORAN 3396 M

SAT DAGI 3300 M

SERRAZi 112 M
VADINASUR 3250 M

Yiksekova ilgesi 42-10 ve 44-50 boylamlari 36-57 ve 37-48 kuzey enlemleri arasinda yer almaktadir. Yiksekova
ovasinin genisligi 15km ve uzunlugu 40 km'dir .Zengin allivyon topraklara sahip olmasina ragmen aga¢ ve meyve
yetistiriciligi olumsuz iklim sartlari sebebiyle ¢ok azdir. Gece-glindiiz ile mevsimler arasinda bulyuk sicakhk farki;
tarimdan ¢ok, glr cayir ve meralarla hayvanciliga zemin hazirlamistir. En biyik platosu Kandil Yaylasi, Armutdizu
cevresidir. En blyuk vadisi Yiiksekova'dan gegen Zap'in bir kolu olan Nehil irmagi vadisidir. Yiksekova'daki yaylalar
ekonomik hayata yon vermis ve 6zellikle hayvanciligi 6n plana gikarmistir.

Belli bash yaylalar sunlardir:

CEYTER, MERGEZER , MEYDANBELEK, MOR DAGI, VARGENIM, KANIMASI

Belli bash akar sulari ise

Nehil ve Oramar irmaklaridir.



YUKSEKOVA'NIN iKLIMI

Yuksekova ilgesi Dogu Anadolu bolgesi iklim 6zelliklerini tasir. Dolayisiyla karasal iklim htkim surer.
Yazlar sicak ve kurak, kislar soguk ve karl gecer. Karasal iklimin en belirgin 6zelliklerinden gece ile
glndilz ve mevsimler arasindaki sicaklik farki fazla, yagis ise azdir. Orman ortisu yok denecek kadar az
olan ilgenin bitki 6rtusu ise step karakteri tasir.

YUKSEKOVA'NIN NUFUS YAPISI

2016 yilinda yapilan niifus tespitine gore ilge genelde 112.826 kisi bulunmaktadir. Bu niifusun,
58.212'si erkek ve 54.614'G kadinlardan olusmaktadir. Yuzde olarak ise: %54,59'u erkek, %48,41'i
kadindir. 2015 yilina kadar 118.147 suirekli artis gosteren niifus 2016 yilinda verilen goé¢ sebebiyle %4,5
lik bir oranda azalarak 112,826 ya gerilemistir.

YUKSEKOVA'NIN EKONOMIK YAPISI

iklim yapisinin zirai Grtinlerin cesitliligini etkiledigi Hakkari il ve ilgelerinde en yogun zirai iretim
Yuksekova ilgesinde yapilmaktadir. En ¢ok bugdayin yetistirildigi ilcede hayvancilik ise bash basina bir
gecim kaynagi olmustur. Basta Daglica bolgesi olmak Uizere ilcede az sayida aricilik da yapilmaktadir.
ilcemizde bulunan Baskin Kardesler Sit Fabrikasi, Hazeyi Un Fabrikasi varligi ise ilcedeki tarimsal ve
hayvansal Urlnlerin degerlendirilmesinde 6nemli pay sahibi olmuslardir. Yiiksekova'da Esendere
beldesinde bulunan Esendere Sinir Kapisi birinci derecede sinir kapisidir. Ayrica Yiksekova Gimrik
Muddarlugu ile ithalat ve ihracat islemleri yapilmaya baslanmistir.



HAKKIMIZDA
Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi, 1989 yilinin Aralik ayinda Hakkari’den arindirilarak, 1990 yilinda 327 oda
dyesi ile kurulmus olup 2018 yilina kadar 4 yonetim kurulu degistirmistir.
Temmuz 1997 yilinda Semdinli ilgesinin tacir kayitlari da Hakkari Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanligi
binyesinden alinip, Odamiz blinyesine verilmistir. Suan Semdinli ilcesine ait 171 oda Uyemiz de
bulunmaktadir. 2018 yili Aralik ayi itibari ile kayith Gye sayimiz 1116’dir
HUKUKi STATULERINE GORE DAGILIM;

ANONIM SIRKET: 35 600
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TICARET SICIL SERVISI
2018 YILINDA KAYIT ACAN UYE SAYISI
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TICARET SICIL SERVISI
2018 YILINDA KAYIT KAPATAN UYE SAYISI

KAYIT KAPATAN UYE SAYISI
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® KAYIT KAPATAN UYE SAYISI
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SAHIS SIRKET KOOPERATIF MERKEZI
TURKIYE'DE
BULUNAN

SUBE




2018 TICARET SICIiL SERVISI SICIL GAZETE ILAN
SAYILARI

2018 Ticaret Sicil Gazete Ilan Sayisi: 260
TICARET SICIL SERVIiSi GELEN-GIDEN EVRAK SAYISI
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ODA SICIL SERVISI
2018 YILINDA KAYIT ACAN UYE SAYISI
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ODA SICIL SERVISI
2018 YILINDA KAYIT KAPATAN UYE SAYISI

KAYIT KAPATAN SAYISI

= KAYIT KAPATAN SAYISI

SAHIS SIRKET
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ODA SICIL SERVISI UYELERE VERILEN BELGE SAYILARI

ODA SICILDE UYELERE VERILEN BELGE SAYISI:
3753




N\ 2018 YILI MUAMELAT GELEN GiDEN EVRAK SAYIS|

GELEN EVRAK GIDEN EVRAK
B OCAK 83 46
W SUBAT 85 104
W MART 88 59
B NiSAN 89 74
m MAYIS 102 55
W HAZIRAN 96 17
ETEMMU? 125 58
W AGUSTOS 73 23
HEYLUL 101 49
W EKIM 105 44
M KASIM 77 47
M ARALIK 60 32




2018 KAPASITE/EKSPERTIZ
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iS MAKINESI

2018 YILINDA DUZENLENEN IS MAKINESI
2018 YILINDA YENILENEN IS MAKINESI

60 ® DUZENLENEN
p IS MAKINASI 2
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MAKINASI 77
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KALITE POLITIKASI

Bolgesinde kanaat onderi konumda olan odamizin, Uyelerini kiresel aktorler konumuna
getirmek. Amacina yonelik olarak;

* Hizmetlerimizi, 5174 sayih kanun ve ilgili mevzuat hukimleri ve TOBB Oda Borsa
Akreditasyon Kriterleri ¢ercevesinde, Uyelerimizin ihtiya¢c ve beklentileri dogrultusunda,
seffaflik, tarafsizlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini benimseyen ¢agdas yonetim anlayisiyla
sunmak,

* Ulusal ve uluslararasi alanda glicli networklerin Gyesi olmak ve Uyelerimiz arasinda
sektorel networkler olusturmak,

* Bolgemizin kalkinmasina katki saglayacak politikalar gelistirmek ve lobi faaliyetlerinde
bulunmalk,

* Uyelerimizin hak ve cikarlarini korumak tizere her tiirlii platformda aktif rol almak,
* Uyelerimizin ihtiyac duydugu her tiirli bilgiyi erisilebilir kilmak,

* Paydaslarimizla gucli isbirlikleri olusturmak,

* Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirerek kurumsal performansimizi artirmak,

Ve Kalite altyapimizi suirekli iyilestirmek,



KURUMSAL YAPI VE KURUM KULTURU

Odamizin organizasyon ve ¢alisma usullerini, 5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu ve bu kanunun ilgili maddelerine dayanilarak hazirlanmis olan
yonetmelikler belirlemektedir. is siireclerimiz ise ilgili yonetmelikler gercevesinde Yonetim
Kurulu karari ile Genel Sekreterlik makami tarafindan diizenlenmektedir. Oda Genel Sekreterligi
kendisine bagh 7 birim ile hizmet vermektedir.

YUKSEKOVA TSO 8 personeli ile iiyelerine hizmet vermektedir. Secimle belirlenen ve 5 kisiden
olusan Yonetim Kurulu, 18 kisiden olusan Meclisi, 7 Meslek grubu ve bu gruplardan segilmis 7
Meslek Komitesi vardir. Disiplin Kurulu 6 kisiden secilmistir.

Uyesi oldugumuz ulusal ve uluslararasi networkler; TOBB - Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
DAKA - Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, DAiB-Dogu Anadolu ihracatgilar Birligi’dir. TiM — Tiirkiye
ihracatgilar Meclisi.

Odamiz, ‘TOBB ODA/BORSA AKREDITASYON SISTEMi’ kapsaminda siirekli yayinlarini baslatmis
olup, aylik basin biiltenlerini web sayfamizda, yilda 2 sefer YUTSO EKO-TIME Dergisi’ni, her yilin
sonunda da Stratejik Plan kapsaminda hazirlanan is planlarini temel alarak faaliyet raporu
yayinlayacaktir.

Odanin Kurum Kiiltiirli, “Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin gelistirilmesi, Yiiksekova TSO
2017-2020 Stratejik Plani ana eksenleri arasinda yer almaktadir.



MISYONUMUZ

* 5174 Sayi Kanun ile verilmis olan gorevleri yerine
getirmek,

* Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerine yénelik
faaliyetlerde bulunmalk,

*  Yuksekova’nin  kalkinmasi icin  calismalar
yapmaktir.
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VIZYONUMUZ

Issizlik probleminin olmadigl, sosyo-ekonomik ve
kiiltirel anlamda gelismis bir Yiksekova’'nin
olusturulmasinda;

* Birlestirici ve yonlendirici,

* CozUm Ureten,

* Fikirlerine deger verilen,

* Uyeleri tarafindan benimsenen,
* Guvenilir,

* Lider bir kurum olmaktir.




YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI
ODASI MALI POLITIKASI

Oda, Uyelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastiriimasi ve gelistirilmesi, tyeleri ve halk
arasinda durustlik ve gliveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174 sayili
kanunda yazili hizmetleri vermek Uzere faaliyetler gercgeklestirir. S6z konusu faaliyetlerin gerceklestiriimesinde
5174 sayili Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarini kullanir.

Verilen hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler, 5174 sayilh Kanun’da belirtilen hiikimler dogrultusunda her mali yil
oncesinde Oda Meclisi tarafindan bolgenin sosyo-ekonomik kosullarina gore belirlenir ve ilan edilir.

Odanin biutgesi, plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari géz 6niinde tutularak verimlilik,
tutumluluk ilkelerine ve hesap dénemine gore hazirlanir ve uygulanir.

Harcamalar odanin yillik gelirlerine gore (kaynak) planlanir. Bu plan gergevesince harcamalar diizenlenir ve kaynak-
harcama dengesi saglanir.

Butceden harcama, Yénetim Kurulu Bagkani veya yetkilendirecegi yardimcisi ve Genel Sekreterin veya Sayman
Uyenin ortak imzasi ile yapilir. Genel Sekreterin bulunmadigi hallerde, genel sekreter yerine Sayman Uyenin imzasi
aranir.

Yonetim Kurulunun Onerisi Uzerine Meclis tarafindan saptanan miktar kadar harcama, sonradan yonetim
kurulunun onayina sunulmak sartiyla, Genel Sekreter tarafindan re’sen yapilabilir.

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore hareket eden oda, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine ve tek diizen
hesap planina uygun olarak muhasebe kayitlarini diizenler.

Oda harcamalarin yapilmasi ve gelirlerin toplanmasinda seffaflik, verimlilik, tutumluluk, dogru ve zamaninda bilgi
ilkelerini benimser.

Seffafligi saglama, mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yonetimini kolaylastirmak icin; diizenli olarak mali
raporlarini Hesaplari inceleme Komisyonuna, ilgili organlara ve oda liyelerine sunar.

Oda, mevcut fonlari ile gereksinim duydugu fonlari en uygun kosullarda saglama, bu fonlarin degerini koruma ve
etkin bicimde kullanimi konusunda bir sistem kurar.

Oda, sahip oldugu varliklari vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, istirak olarak, bagl ortakliklar kurarak, devlet
tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak degerlendirir. Nakit mevduatin negatif getirisi olabilecek riskli yatirim
alanlarinda kullanilmasina izin verilmez.

Odanin maddi duran varliklari (hizmet binasi vb) teror saldirisi, yangin, deprem vb risklere karsilik sigortalanir.




YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI
ODASI INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi cagimizin en 6nemli kaynagi olan insan kaynagini planlamak, uygun
ise uygun kisiyi secerek ise almak, gorevlendirmek, egitmek ve gliclendirmek, performans yonetimi,
kariyer planlamasi calismalarini yiratmek, kariyer gelisimini saglamak, motivasyonu artirarak
calisan baghhgini gelistirmek icin yasal mevzuata uyumlu insan Kaynaklari uygulamalarini benimser.
Uygulamalarin etkililigine yonelik olarak birimler arasi saglkl bilgi akisi, koordinasyon ve iletisimi
glivence altina alir.

Odamiz bu politikasi ile;
Hizmet ici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda surekli gelisim ortami hazirlamayi,

Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda Ucret politikasi
yurutmeyi,
Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmayi,

Calisan performansini dizenli olarak izlemek, performansi dogrultusunda ceza-6dul uygulamayi ve
bununla ilgili acik iletisimi desteklemeyi,

Calisan Oneri ve beklentilerini dikkate almayi,

Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmayi,

Calisma hayati ile ilgili yasa ve kurallari tam olarak uygulamayi,

insan kaynaklari politikasini gézden gecirmek ve siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.



YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI
HABERLESME VE ILETISIM POLITIKASI

Gelisen ve degisen sartlara uyumlu hizmet anlayisiyla, acik, seffaf, diirtst, anlasilabilir, uzlasmaci ve
birlestirici yaklasimla, tGyelerinin ve bdlgesinin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglamak temel
amaci dogrultusunda;

Oda’nin goris ve onerilerini, yurittigu calisma ve projeler ile tim faaliyetlerini, teknolojinin
sagladigi tim imkanlar ile elektronik, yazili, gorsel ve sosyal medya organlarini kullanarak, tyeler,
yerel yonetimler, is cevreleri, sivil toplum kuruluslari ve karar alicilar olmak tzere tim hedef kitlesine
etkin bir sekilde ulastirmaktir.

Oda, bu politika dogrultusunda, basta lyeleri olmak Gizere hedef kitlesine ulasirken;

(SMS) Kisa mesaj,

Elektronik posta,

Telefon,

Faks,

Web sayfasi

Sosyal Medya

Yilhk Faaliyet Raporu

Tum yazili, elektronik ve gorsel basin kuruluslari ile ajanslara génderilen basin agiklamalarini
kullanmaktadir.



YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI
ODASI ILETISIM STRATEJISI

Odanin hedef kitlesi; Paydaslari (i¢ ve Dis Paydaslar), Uyeleri ve Kamuoyudur.
ic paydaslari (yonetici ve calisan) ile kurum igi iletisim araclarini kullanarak etkin iletisimi saglar.
Oda, Hedeflerini gergeklestirmek igin, zamanlamayi da 6n planda tutarak, etkin iletisim plani
hazirlar.
Oda, mesajlarin hedef kitleye dogru bicimde ulastirildigini, Kamuoyu Algi Arastirmasi ile kontrol
eder.
Basin Bultenlerini etkili ve dogru bicimde hazirlar.
Hedef kitle, ulasilmak istenen amag ve tercih edilen iletisim araglarinin birbirleriyle uyum icinde
olmasini saglar.
Hazirlanan iletisim planini butge ile iliskilendirir.
Belirlenen hedefler dogrultusunda hedef kitlenin istekleri 6nemlidir. Hedef kitleye etkin bicimde
ulasabilmek icin, onlarin beklentileri (mekan, zaman, yontem) dogrultusunda hareket eder.
Basinla diizenli temas halindedir. Basin listelerini glincel tutarak; medya ile roportajlar, basin
biltenleri, elektronik bulten, basin toplantilari ve basin temsilcileri ile toplantilar yapar.
Periyodik ziyaretler ve sektérel toplantilar diizenleyerek, Uyeleriyle siirekli temas halindedir.
Paydaslariyla slirekli temas halinde olur (Temsil ve Lobicilik Faaliyetleri).

Yénetici, Calisan ve Uyeleriyle periyodik toplantilar diizenler.
Donemsel Faaliyet Raporlari hazirlar.



YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI
BILGI TEKNOLOJILERI YONETIMI POLITIKASI

Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi; teknolojik ihtiyaclarini gelisen ve degisen diinya teknolojilerine
gore gelistirmek amaciyla surekli degisim ve yenilikleri takip etmekte ve uygulamaktir.

Bu politika ¢cercevesinde temel hedefimiz; hizli, etkili, kolay uygulanabilir teknolojik sistemler ile
hizmetler Gretmektir.

Odamizin ihtiyaci olan her tirli teknolojik altyapi ve hizmeti, personelimiz ve liyelerimizin hizmetine
sunmak suretiyle gereksiz is yliklnu azaltmak, islemlere hiz ve kolaylik kazandirmaktir.




Yiiksekova TSO Uyelerinin, odamizin varlik sebebi oldugu bilinciyle hareket etmekte ve iiye iliskilerini ydnetmeyi bu
temel prensip lGzerine yerlestirmektedir.

Bu bilingle;

Oda uyeleri dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri bilgilere her an ulastirabilmektedir. Tim
iletisim kanallarimiz sizlere aciktir.

Odamiz Gye bilgilerinin korunmasi, Grettigi bilgilerinin dogrulugu, kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi agisindan
glvenilir kimlige sahiptir.

Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari oda tarafindan én yargisiz ve adil bir
sekilde degerlendirilmektedir.

Oda lyeye verdigi hizmetlerin kalitesini artirmayi temel ilke haline getirmistir. KYS ve Akreditasyon sistemini
olusturmus ve sirekliliginin saglanmasina yonelik calismalari devam etmektedir.

Oda Organ Uyeleri ve personelin tamami ¢calismalarinda mevzuata uygun ve Kalite Yonetim Sisteminde tanimlanan
gorevlerinin farkinda olarak hareket etmektedir.

Uyelerinden, organ tiyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve bolgemize ait sorunlari ¢cdzerken; ¢cdziim
odakli, hizli, Gretken bir sekilde uygulanabilir coziim onerileri Uiretir ve uygulamaya koyar.

Oda’nin kurulusundan bugtine Gye verilerin korunmasi son derece dnemlidir. Bu nedenle kisisel veriler her zaman
gizli tutulmaktadir.

Oda Uyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait diger bilgileri daima glincel
halde tutar.

Oda idari kadrodaki yoneticiler ile calisan personel is ahlakina uygun, dirust ve etik kurullar cercevesinde calisir
Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yonetim sistemlerine uygun olarak, calisanlari ve liyelerini devamli egitim vererek
adaptasyon calismalari yapar.

Diger Odalardan farkl iyi uygulamalarini artirmayi ilke edinmistir.



YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI ETIK
ILKELERI

Etik kurallar dogruluk ve diiristlik 6lguleri olup, ahlaki agidan bakildiginda, bireysel ve sosyal iliskilerin temelini olusturur. Bu kurallar
her bir ¢alisan igin, isini yaparken nelere dikkat edecegini, nasil yapacagini, tyeler ve tedarikgiler ile nasil ¢alisacagini ve birbirleri ile
nasil bir etkilesim iginde olacaklari hakkindaki beklentileri diizenler.

Oda kendi etki alani iginde insan haklari, galisma standartlari ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda uluslararasi gegerlilige sahip temel
ilkeleri benimser ve destekler.

Tum oda calisanlarinin bu dogrultuda asagida belirtilen etik ilkelere tam olarak uyumu esastir.

Etik ilkelere uymayan davranislarin gézlemlenmesi ya da bu davranislara maruz kalinmasi durumunda, ¢alisan; bu durumu bir Ust
yoneticisine bildirmelidir.

Etik ilkeler

Zaman ve Kaynak Kullanimi

Kaynaklarin Kullanimi

Kurum kaynagi; odanin mulkiyetinde olan ve/veya odanin sorumluluguna gegici siire ile teslim edilmis olan tiim varlklar anlamina
gelmektedir.

Kurum kaynaklari;

Odaya ait tim bilgi, belge ve dokiimanlar

Masa Ustl bilgisayar, dizisti bilgisayar, cep telefonu, cep telefonu hatti, telefon, faks ve benzeriiletisim cihazlari, tarayici, fotograf
makinesi, tasinabilir bellek, kart okuyucu, yazici, fotokopi makinesi ve benzeri ofis malzemeleri

ikram, mutfak malzemeleri, kirtasiye, promosyon, temizlik, bilgi islem sarf malzemeleri, idari isler onarim malzemeleri

Ozel aletler, test cihazlari, yedek parcalar, garanti parcalari, hurda, her tiirlii sarf malzeme

Yukaridaki maddelerde sayilanlar disinda kurum aktifine kayith veya kuruma emanete birakilmis her tirli varliklar

Kurum adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, kurum cikarlari dikkate alinir. Kurum cikari olmaksizin her ne isim altinda ve her ne kim
adina ve yararina olursa olsun kurum varliklari, olanaklari ve galisanlari kurum disinda kullanilamaz. "Her konuda tasarruf" ilkesi tim
calisanlar tarafindan ve Ust'lin ast'a 6rnek olacagi bir sekilde uygulanir.

Calisanlar her turli kurum kaynaginin amacina ve prosedirlere uygun kullanilmasindan ve ayni zamanda bu kaynaklarin korunmasindan
sorumludur. Kurum kaynaklarinin kullaniminda herhangi bir ihmal, hasar veya olumsuzlugun gézlemlenmesi halinde, her calisan
yoneticisine bilgi vermekle ylikimladur.



Zamanin Kullanimi

is saatleri icinde kurum calisanlari, zamani iyi kullanir, is saatleri icinde 6zel islerine zaman ayirmamalidir. Yoneticiler ¢alisanlari sahsi
isleri icin gorevlendiremez.

Calisma saatleri igcinde ziyaretgi kabul edilmemesi esastir. Kurum ¢alisanlari zorunlu ziyaretgiler igin goriismelerini ziyaret konusu ile
baglantili olarak ve is akisini engellemeyecek sekilde makul bir stirede tamamlamak zorundadirlar.

Kurum disindaki gérevlerde de (tanitim aktiviteleri, Gye ziyaretleri, G¢lincl sahislara ve resmi kurumlara yapilan ziyaretler, is veya egitir
seyahati, toplantilar vb.) zaman kullaniminda ayni hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Uyeler, Tedarikgi Firmalar ve Kurumun iliski icerisinde Bulundugu Diger Kurum ve Kisilerle iliskiler

Uyeler, Tedarikgi Firmalar Ve Kurumun iliski icerisinde Bulundugu Diger Kurum ve Kisilerle Finansal iliskiye Girmek

Kurum uyeleri/tedarikgi firmalari ve kurumun iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilerle 6zel is iliskisine girilemez, kisisel amagli
bor¢ para/mal alinamaz ve lyeye/ /tedarikgi firmalara ve kurumun iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilere 6diing para/mal
verilemez.

Bunun disinda tiyeden /tedarikci firma ve kurumun iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilerden degerinin ¢ok altinda ya da hig
bedel 6denmeksizin kisisel mal ya da hizmet satin alinmasi ¢ikar temini olarak degerlendirilir ve Disiplin Yonetmeligi kapsaminda
dikkate alinir.

Uye iliskileri

Uyelerle iliskilerde asagidaki hususlar dikkate alinir:

Uye memnuniyetini saglamak, gérev alaninda olmasa dahi, tiim calisanlarin birinci dnceligidir. Uye memnuniyetsizligine yol acan
konular dncelikli olarak ele alinir. Uye sikdyetlerinin en kisa siirede ¢oziilmesi icin azami gayret gosterilir. Calisan, sikayetleri kendi gérev
alani icinde ¢cozemedigi takdirde ydneticisine veya Uye iliskileri Birimi'ne bildirir.

Uye lehine bile olsa, tiye bilgisi ve onayi olmaksizin bir islem yapilamaz.

Kurum lehine olsa bile, liyeye eksik ya da yanlis bilgi verilmez.

Uye ile ilgili herhangi bir islemde yapilan hata saklanmaz. Yoneticiye bilgi verilerek ¢éziim aranir. Hata ile ilgili Giyeye de bilgi verilir.
Uyelerin kisisel bilgileri (iletisim bilgileri, medeni durumu, meslegi, egitim durumu vb.) (iyenin onayi olmadan ikinci bir sahsa ya da
firmaya verilemez (resmi kurumlarin yazili talepleri haric).

Uye ile kurulan iliski, bir Oda-Uye iliskisidir. Uyenin tanidik, es veya akraba olmasi, ¢alisanin davranis seklini degistirmez.



Uye tarafindan hos karsilanmayacak herhangi bir davranista bulunulmaz (saygisizlik, alay, asagilamak, taciz, 1srar vb.). Uye ile
yasanabilecek herhangi bir olumsuz durum karsisinda galisan, Uye ile tartismaya girmeden konu ile ilgili ydneticisine bilgi verir.

Uyeye ayrimcilik yapilmaz (dis gériiniis, bedensel engel, din, dil, irk, cinsiyet vb.).

Uye ile yapilan goriismelerde politika, din, irk gibi kisiye 6zel konularda yorum yapilmaz, gériis bildirilmez.

Uyeden tahsilati is kurallari geregi belirlenen birimler yapar. Higbir calisan, liyeden para veya kiymetli evrak alamaz.

Calisanlar; tiye adina herhangi bir 6deme yapamaz.

Hediye, Davet, Yardim ve Bagis Kabul Etmek

Hediye Kabul Etmek

Kurum calisanlari, Gyelerden/tedarikgi firmalar ve kurumun iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilerden hediye talep edemez,
imada bulunamaz; kurumu yikimlilik altina sokacak hicbir hediye, para, cek, miilk, bedava tatil, 6zel indirimler kabul edemez
(Yilbaglarinda alinan kitap, ajanda, gicek, cikolata gibi hediyeler bu kapsam disindadir).

Yardim, Bagis Kabul Etmek

Kurum ile is iliskisi olan higbir kisi veya kurulustan kisisel yardim, bagis kabul edilemez.

Halkla iliskiler

Herhangi bir yayin kurulusuna demeg vermek, mulakat yapmak, seminer, konferans vb. yerlere konusmaci olarak katilmak ve karsiliginda
ticret alinip alinmayacagini belirlemek Kurum Ust Yénetimi'nin onayina baglidir. Bunun disinda hicbir sekilde bu faaliyetlerden kisisel
kazang elde edilemez.

Dernek, Kuliip, Siyasi Parti ile iliskiler

Kurum calisani, kendi maddi olanaklarini kullanarak dahi olsa politik faaliyetlere kurum adina maddi yardimda bulunamaz ve mesleki ve
sektorel dernekler, kullipler hari¢ kurum adina faaliyetlere katilamaz. Gorev siiresi icinde herhangi bir politik partide aktif olarak faaliyet
gosteremez.

Herhangi bir kurumda, dernekte, kuliipte veya siyasi partide kurum faaliyetlerini etkileyecek veya isyerinde bu konularla ilgili calisma
atmosferini bozacak sekilde faaliyet gosteremez. Yoneticiler calisanlarindan, siyasi bir faaliyette bulunmasini veya bir partiye, dernege,
kuruma ve kullibe tGye olmasini isteyemez.

Kurum calisanlari, kurum disinda tclnci sahislara sahsi olarak maddi veya manevi yardim edebilir, bagis yapabilir, yardim derneklerinde
gorev alabilir.



Calisanlar Arasi iliskiler

Gahsanlar arasinda kurulan iliski, bir is iliskisidir. Calisanin tanidik ve akraba olmasi ¢alisanin hitap ve davranis seklini degistirmez.
Gahlisanlar is ortaminda, is arkadasligi sinirini agan davranislarda bulunmaz.

Es ya da akrabalarin ast-ust iliskisi icinde ¢alismasi veya ayni birimde ¢alismasi uygun degildir.

Calisanlar, mesai arkadaslari tarafindan hos karsilanmayacak herhangi bir davranista bulunamaz (saygisizlik, alay, asagilamak,
taciz...vb).

Gahisanlar arasi ayrimcilik yapilmaz (dis goriiniis, bedensel engel, din, cinsiyet, dil, irk vb.).

Calisanlar kendi aralarindaki goriismelerde politika, din, irk gibi kisiye 6zel konularda propaganda yapmamali ya da karsi tarafin
gorislint etkilemeye yonelik baski yapmamalidir. Calisanlar mesai arkadaslarindan, siyasi bir faaliyet icinde bulunmasini veya bir
partiye (iye olmasini isteyemez.

Calisanlar kurum icerisinde silah, kesici, delici alet, caki ve benzeri tehlikeli aletler bulunduramaz.

Kurum icerisinde siddet icerikli davranis ve/veya saldirgan tutum ve/veya tehditkar konusma ve davranis bicimleri kabul edilemez. Bu
durumlardailgili yoneticiye bilgi verilir.

Calisanlar; mesai arkadaslari, Gyeler ve kurum ile ilgili kurumlara iliskin kanitlanamayacak beyanlarda bulunmaz ve/veya dedikodu
yapmaz.

Kurum sinirlari icerisinde kumar ve bahis oynanmaz.

Kuruma alkol ve keyif verici madde tesiri altinda gelinmez. Kurum icerisinde bu maddeler kullaniimaz.






1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI

Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, kendi gorevini Oda-Borsa Mevzuati
dogrultusunda yaparak, istikrar ve surdurulebilir gelismeyi saglar. Odamizin Yonetim Kurulu,
Meclisi, Komiteleri, Komisyonlari, Uyeleri, Personel ve Paydaslari tarafindan benimsenen
hedefleri, vizyon ve misyonu mevcuttur.

Organizasyon yapisi Kalite Sistemimiz cercevesinde acik bicimde tanimlanmis ve Meclis, Yonetim
Kurulu, Komiteler ve Personel kendi gorev ve sorumluluklarini 5174 Sayili Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar Borsalar Kanunu ile ilgili ydnetmelikler dogrultusunda acikca
bilmektedirler. Olagan Meslek komiteleri ve Meclis Toplantilari ayda bir, Yonetim Kurulu
Toplantilari hafta bir olmak Gzere diizenli olarak yapilmakta ve s6z konusu tutanaklar ilgili birimler
tarafindan muhafaza edilmektedir.



1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI

1.1.7 ORGANIZASYON SEMASI

MECLIS
™ Meslek Komiteleri
Hesaplari inceleme Komisyonu < l_
v > Disiplin Kurulu
YONETIM KURULU
»| Akreditasyon izleme Komitesi
h 4
Akreditasyon Sorumlusu <t > Kalite Yonetim Temsilcisi
h 4
 GENEL SEKRETER
YARDIMCIS!
|
v
I I I I I I | | I |
A 4 A 4 Y Y \ 4 \ 4 Y A 4 Y h 4 h 4
Basin AB Proje
Ticaret A Mali Iste I y Ozel
Mudstﬁ::':gﬁ Oda Sicil Muamelat Mu?mnsa g';.‘ Ka; ::I:an I:;EIE“ Bilgl Isiem Dig Ticaret m:s ( s':?clreeg ; :&::m




1.2 MALI YONETIM

BUTCE

2018 YILI BUTCE(TL) GERCEKLESME MIKTARI  GERGCEKLESME ORANI

GELIR:  900.000.00 & 825.616,06% % 91,74

GIDER: 900.000.00 & 680.039,47 £ % 75,56



1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.2 PERSONEL YETKINLIKLERI

CINSIYET EGITIM
2000 m ONIVERSITE:
7 Kisi
m LISE:2 KISl
CALISMA SURESI
W 21 yil ve
2 2 tizeri: 1 kisi
m 10-20 yil
arasi: 1 kisi
N 4-10 yil

arasi: 2 kisi



1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

PERSONELLER

Unvani Yetkilisi
Genel Sekreter Melek MENGES
Ticaret Sicil Miidiirii Mehmet Selim DOGAN
Mali isler Miidiirii/insan Mehmet Siddik COGAC
Kaynaklari
Oda Sicil/Vezne Melek Hazeyi EKMEN
Proje Koordinatorii Saime MENGES
Muamelat/Basin Yayin/Bilgi Ali Kemal YASAR
islem
Hizmetli Davut ATILGAN




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.4 PERSONEL TOPLANTILARI




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI
2018 YILI PERSONEL EGITIMLERI

| |
Melek Menges
M.Selim Dogan
Mehmet Cogac¢ )
M Sehir Disinda Katildigi
Melek Hazeyi Ekmen Egitimler
W Sehir icinde Katildig
Ali Kemal Yagar Egitimler
Saime Menges
Davut Atilgan




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGIiTiMLERI 2018

E-TICARET EGITIMI
Odamiz ve DAKA( Dogu Anadolu Kalkinma 5 — . \

Ajan3|), isbirliginde, Odamiz toplanti salonunda . mgm
Istanbul’dan gelen egitmen Serdar Bagtir FRORART WS Sl s
tarafindan e-ticaret ve dijital dontsum egitimi

verildi.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2018
SUREC GELISTIRME VE i$S PLANI EGITiMI

Odamiz ve DAKA
(Dogu Anadolu
Kalkinma Ajansi)
isbirliinde,
Istanbul'dan gelen
egitmen Sn
Yasemin Ozger
tarafindan Odamiz
toplanti salonunda
"Surec¢ Geligtirme
ve Is Plani Egitimi"
verildi




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI 2018
DIJITAL ILETiSIM VE SOSYAL MEDYA EGITiMi

Odamiz ve DAKA (Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi) igbirligiyle odamiz toplanti salonunda tg¢ gun
suren Dijital lletisim ve Sosyal Medya Egitimi verildi. Egitim Ankara’dan gelen Turk Hava
Kurumu Universitesi Ogretim Gérevlisi Omer Karapinar Yiiksekova’'daki kurumlara, Stk’lara ve
Dernek temsilcilerine Dijital iletisim ve Sosyal Medya kullanimi ile ilgili verdigi egitim ile
tamamlandi.




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGIiTIMLERI 2018
DIS TICARET SEMINERI

Ticaret Bakanhgi ve TOBB koordinatorltigunde,
DAIB ve Odamiz organizasyonu ile, Odamiz
Toplanti Salonunda Dis Ticaret Bilgilendirme
Semineri duzenlendi.Seminerde Ticaret
Bakanligi uzman yardimcilari ve Eximbank
yetkilileri tarafindan Uyelerimize Dis Ticaret ile
ilgili bilgilendirmeler yapildi




TOBB GENEL SEKRETERLER BILGILENDIRME TOPLANTISI

24-25 Subat 2018 TOBB Oda / Borsa Genel Sekreterleri Bilgilendirme Semineri
Toplantisina Genel Sekreterimiz Melek Menges ‘de katildi.

| (& Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

ODA - BORSA GENEL SEKRETERLERI
BILGILENDIRME SEMINERI

24 Subat 2018

. 3 S el .. &
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Ticaret Sicili Mudurlukleri 2. Bilgilendirme Toplantisi

Ticaret Sicili Mudurlikleri 2. Bilgilendirme Toplantisi, TOBB Konferans salonunda
yapildi. Toplantiya Ticaret Sicili Mudurimiz Mehmet Selim Dogan ve Oda Sicil
Memurumuz Melek Hazeyi Ekmen katildilar.




Dis Ticaret Egitimi

Dis Ticaret Egitimine Genel Sekreterimiz Melek Menges katildi.
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Dijital Donlisum Egitimi

Dijital Donlsim Egitimine Genel Sekreterimiz Melek Menges katildi.




Proje Yonetimi Egitimi

Proje Yonetimi Egitimine Proje Koordinatorimuz Sayime Menges katildi.




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI

Odamiz Stratejik Plan1 2017-2020 olarak hazirlanmis olup Yonetim Kurulumuz
tarafindan onaylanip yirurlige girmistir. 2017’nin son 6 aylik dénemi icin tasarlanan
Yillik is Planina gore faaliyetler yapilmistir. Ayrica 2017 yilinin ilk ayindan itibaren
baslanilip devam eden faaliyetler de is plani icerisinde yer almistir. Ayrica 2018 Yili
Yillik is Plani Meclis Kurulumuzun 22/12/2017 tarih ve 2017/12 sayili karart ile
onaylanmistir.

Stratejik Planimizda Yonetici ve calisanlarin performanslari, komite toplantilarinin
daha nitelikle ve ¢alisan toplantilarinin aylik bazda yapilip yonetici ve ¢alisanlarin da
etkin olarak rol alacagi faaliyetler yapilmis ve 2018 yili icin de bu faaliyetlerin devami
taahhit edilmistir.




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI

1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzI
GUCLU YONLER

* Gucld Kurumsal yapisi ve Kurumsal Kimligi,

* GUcld bir camianin Gyesi olmasi,

* Uye memnuniyetini 6n planda tutan hizmet anlayisi,
* Tecribeli, verimli ve kalifiye personel,

* Bolgenin stratejik konumundan dolayi, Gyelerine ihracat ve ithalat icin firsatlar
yaratabilmesi,

* ¢ gimrikleme konusunda yaptigi calismalar, \
* Semdinli’deki Gyelere de hizmet vermesi,

* Ust diizey protokolde sdz hakkina sahip olmasi,

* Sosyal duyarhligi ve sorumluluk anlayisi,

* Ciddi ve disiplinli bir kurum olmasi,

* Sosyal cevrelerde 6nemli yere sahip olmasi,

* Etkili calismalari ile, taninan, bilinen ve ciddiye alinan bir oda




1.4 I$ PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi

GUCLU YONLER

* Sosyo — ekonomik olarak bir cok odanin yapmadigi faaliyetleri yapiyor olmasi,
* Degisime acik ve hizli karar alan bir yonetim anlayisina sahip olmasi,

* Meslek orgiti olarak, yasalar cercevesinde, kamu guiclini kullaniyor olmasi,
* Konferans ve toplantilarla, bolgesel organizasyonlara onderlik yapmasi,

* Paydaslarla iyi iliskiler kurmasi ve ortak projeler yapabilmesi,

* Hizli ve kesintisiz hizmet vermesi,

* Hibe programlarina uygun proje yazma ve yonetme kapasitesi,

* [Icedeki en giiclii STK olmasi,

* Mevzuat hakkindaki bilgi birikimi.



1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi

GELISTIRILMEYE ACIK (ZAYIF) YONLER

* Hizmet binasinin yetersizligi,

* Bolge ekonomisine katki saglayacak plan ve programlara katilimda yetersiz kalinmasi,
* Karar alicilarla diyaloglarin (lobicilik faaliyetleri) yeterli olmamasi,

* Gumruk Midurltginin daha aktif calistirilamamasi,

* Sosyal aktivitelerin yetersiz olmasi,

* Ulkenin en ug noktasinda olmasi (odanin giicii ve etkisini azaltiyor),

* Uyelere ise baslama ve is gelistirme konularinda yeterli danismanlik hizmeti verilememesi,
* Tanitim yetersizligi,

* Oye iliskilerinin yeterli diizeyde yénetilememesi,

* Diger Sivil Toplum Kuruluslariyla ortak ¢alismalarin yetersiz olmasi,

* Yatirim Yonlendirme mekanizmasinin olmamasi,

* Stratejik Planlarin oda yonetim silireclerine entegrasyonunun saglanamamasi, |
* Kurumsallagsma siirecinin tamamlanamamis olmasi,

* Yonetim Organlarinin oda faaliyetlerine yeterince ilgi géstermemesi,

* insan Kaynaklari Yonetim Sisteminin saglikli bicimde yiiriitilememesi,

* Calisan Performans Degerlendirme Sisteminin olmamasi, /
* Kurumsal Risk Yonetimi Sisteminin kurulmamis olmasi,

* Uye bilgilerinin saglikli bicimde giincellenememesi,

* Uyelerin oda organizasyonlarina yeterli ilgiyi gdstermemesi,

* Meslek Komiteleri toplantilarinin verimli bicimde yapilamamasi,

* Odada arastirma, egitim ve danismanlik konularinda yeterli kapasitenin olmamasi,

* Arsiv sisteminin yetersiz olmasi,

* Planli yonetim anlayisinin yeteri diizeyde uygulamamasi,



1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi

FIRSATLAR \

* Genc ve egitilebilir ntifusun fazla olmasi,
* Ucuz isglcd,

* Hizh ntifus artisina bagl tiiketim talebinin artmasi,
* Marka bagimliiginin disik olmasi,

* Hayvansal gida tiketim aliskanliklarinin olmasi,

* Hizh 6grenmeye duyulan ihtiyag, uzaktan egitim potansiyeli,

* Internet kullaniminin yaygin ve online satis potansiyelinin yiiksek olmasi,

* Yer alti kaynaklari agisindan zengin dogal yapinin olmasi,

* Kirlenmemis ve dogal, mineral bakimdan zengin su kaynaklarinin bulunmasi,
* Kimyasal atiklardan ari, genis cayir ve mera varligi,

* Yiksek kalitede bal tGretiminin varligi,

* Hayvancilik i¢cin uygun iklim ve cografi kosullarin varligi,

* Alabalik Gretimine elverisli ortamlarin olmasi,




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi

FIRSATLAR

* Kis turizmine yonelik imkanlarin olmasi,

* iran ve Irak’a sinir komsusu olmasi,

* Glnes enerjisi potansiyelinin yliksek olmasi,

* Hava alaninin olmasi,

* Altyapi calismalarinin kentlesme ve sanayilesme calismalarina olumlu etkisi,
* Hakkari’de Universite olmasi, ilceye Meslek Yiiksek okulu acilacak olmasi,
* KOSGEB, DAKA, DAP ve TKDK gibi finans kaynaklarinin bolgede olmasi,

* Kalkinma politikalarinda pozitif ayrimciliga tabi olmasi,

* Uluslararasi fonlarin varhgi,

* Kurumlarin isbirligi yapmaya istekli olmasi,

* Organik tarima yonelik talep artisi,

* Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme sayesinde olusan e-ticaret potansiyeli,
* Kamu-0zel sektor isbirliginin gelistirilmesi yoniindeki yasal diizenlemeler,
* Etkili STK'larin olugmasi, |
* Sosyal sorumluluk projelerine uygunluk, :
* Hikimetin Meslek kuruluslarina 6nem vermesi,
* Yuksekova’'nin il statlistine kavusacak olmasi,
* Odanin Genel Sekreterinin kadin olmasi, /
* Bolgemizde yetisen, llke geneline yayilmis, cok sayida zengin isadami ve
siyasetcinin olmasi,



1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIM!
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi

TEHDITLER

* Girisimcilik ruhunun nitelik ve nicelik bakimindan duisik olmasi,
* Okullasma oraninin disuk olmasi,

* sletme Slceklerinin kiiciik olmasi,

* KOBI’lerin kurumsallasma seviyesinin diisiik olmasi,

* Sanayi Sektorunin istenen diizeyde gelisememesi,

* Kolektif is anlayisinin yeterince gelismis olmamasi,

* Universite sanayi isbirliginin istene diizeyde olmamasi,

* Hammadde, mal ve hizmet erisilebilirliginde lojistik konumun neden oldugu zorluklar
ve yetersizlikler,

* OSB olmayisi, yatirim altyapi eksikligi,

* Cografi yapinin zorlayici sartlari,

* Iran ve Irak sinir kapilarinin yeterli kapasitede kullanilamamasi,
* Tarimsal desteklerden yeterince yararlanilamamasi,




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIM "
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi

TEHDITLER

* Tarima dayali sanayinin yetersiz olmasi, tarimsal tGretimde verim disuklGga,
* Madde bagimlilari sayisinin artmasi,

* Nitelikli eleman ihtiyaci,

* Kacakcilik konusunda olusan kamu oyu algisi,

* Uyusturucu gecis noktasi gibi bir alginin olusmus olmasi,
* Universitenin tam anlamiyla kurulamamasi,

* Teror olaylari,

* Altyapi ve Ustyapi eksiklikleri,

* flcenin fiziksel olarak yikima ugramis olmasi,

* Oz sermaye yetersizligi,



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR

Odamiz Yénetim Sistemlerinde tanimlanmis olan Haberlesme ve iletisim Politikalari ve
Haberlesme ve Yayinlar Prosedurid kullanilmaktadir. Oda, bu politika ve proseddrler
dogrultusunda, basta lyeleri olmak lizere hedef kitlesine ulasirken;

(SMS) Kisa mesaj, Elektronik posta, Telefon, Faks, Web sayfasi Sosyal Medya

Tum yazil, elektronik ve gorsel basin kuruluslari ile ajanslara gonderilen basin
aciklamalarini kullanmaktadir.

Odamiz calismalarini, politikalarini, hizmetlerini ve faaliyetlerini tanitmak icin medyanin
bir cok kanalini yapmis oldugu toplantilarla kullanmaktadir. Yerel, ulusal ve medya ile
etkilesim icerisindedir. Web sayfamizda lyelerimize de acik olan aylik basin bultenleri
olusturulmaktadir. Ayrica 6 ayda bir hazirlanan oda dergisi ile de yapilan faaliyetler
uyelere dagitilmaktadir.

Oda’da sunulan tim hizmetlerin liyelerine ve kamuoyuna dogru ve zamaninda
ulastirilabilmesinin etkin ve verimli bicimde gercgeklestirilmesi, izlenmesi ve stirekli
iyilestiriimesinin saglanmasi icin uygulanacak yontemleri belirlemek, sorumlularini tespit
etmektir.



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 SOSYAL MEDYA HESAPLARI

http://yuksekovatso.org.tr

https://www.facebook.com/ytuksekovatso

https://twitter.com/yuksekovatso

https://www.instagram.com/yuksekovatso

https://www.youtube.com/yuksekovatso

(11 Tube
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1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 BASINDA Biz BOLUMU

YUTSO, Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan ile goriistii

YUksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), 32 Asya Pasifik Ticaret ve
Sanayi Odalan Konfederasyonu Konferansi esnasinda Ticaret Bakani
Ruhsar Pekcan ile goriigti.

YUTSO Baskani Abdurrahman Pinar lle Baskan
yardimessi Seracettin Kedi, Istanbul da
gerceklestiriien 32, Asya Pasifik Ticaret ve Sanayi
Odalan Konfederasyonu Konferansina katildi

© Omewirsa's P

1ALANA 2 BEDAVA

SIPARG VIR

Konferans esnasinda Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan
ib2 de bir gorugme gergeklestiren Pinar ve Kedi,
Esendere Sinir Kapisi Hle ilgili sorunlan goristu

Bagkan Pinar ve yardimcist Ked), Bakan Pekcan'a ilce
Icin hazirianan ticar), ekonomik sorunlar ve by
soruniara yonelik cozUm onerilerinin cerdigi raporu

fletti

Yibsebons Hates

Bakan'a verilen raporda, “Esendere Sinsr Kapssindaki ithalat islemlerinin yapdabilmesi
gUnubirlik iglemierinin yapimasi, Gumrik Midiriiglnin A kategorisine alinmas:, STM

kapsamindaki kotalann arttmimasi, Semdinki- Alan-Derecik-Daghica Sinir Kapilanmn bir an
dnce faaliyete gecmesi” gibl bashklann oldugy 6grenidi

Ote yandan Yuksekova Haber Portal'na acikiama yapan YUTSO Baskani Abdurrahman Pinar,
konferansta Turklye Odalar ve Borsalar Birligl M. Rifat Hisarcikhoglu'nun da katildsini Ifade
ederek, "Yakin zamanda Esendere’ye bir ziyaret gerceklestirllecek, bu ziyarete Ticaret Bakan
Ruhsar Pekcan'nin da eslik edeceqi bilgisini aldik. Ziyaret gerceklesmese bile heyetimizin
tekrar Ankara'ya davet edilecedi bilgisi veriidi® diye konugtu

MARER PORTALL z

YUTSO'dan 240 kisiye girigimcilik egitimi
Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasinda (YUTSO) yapilan toplantida 8 ayr
sinifta 240 kisiye girisimcilik egitimi verilecegi aciklands

YUTSO'da yapilan toplantiya YUTSO Baskan
Abdurrahman Pinar ve YUTSO Ydnetim Kurulu
sayman lyesi Fatih Arslan katsidi.

Toplantida odanin ilk egitimi oldugu vurgulanirken
uygulamal girtsimeilik editimlerinde toplamda 8 sinif
olmak Uzere 240 kisiye egitim verilecegi agikland

Toplantinin baginda agihig konugmasi gergeklestiren
YUTSO Baskan Abdurrahman Pinar, "Amacimiz
llcemize daha ¢ok igletme kazandwarak sosyo
gkonomik anlamda igemizi gliclendirmek ve daha
cok istihdam sadlamak olacaktir. Aynca KOSGEB'In desteklerinden igletmelerimizi ve gingimel
adaylanmizi daha gok faydalandirmakis.” deds



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 BASINDA Biz BOLUMU

18:15 Yiiksekova'da 800 ogrenciye ayakkabi yardimi

18:29 YUTSO'da sertifika toreni yapildi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile Yiiksekova Ticaret ve Sanayi
Yilksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), DAKA (Dogu Anadolu Odasi (YUTSO) tarafindan ihtiyag sahibi 800 ogrenciye kishk ayakkabi

Kalkinma Ajanst) isbirligi ile KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimierini yardimi yapildi.

bitiren 213 kisiye sertifikalanni torenle verdi
Yiksekova'daki maddi durumu kitii olan 8grencilere,

SNSRI e aacy Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO)
1 9 b + 1 9 b . tarafindan, kighk ayakkabi verildi

Yardim kapsaminda hazirlanan 800 adet kishk
ayakkab, YUTSO Baskani Abdurrahman Pinar ve
Yaonetim Kurulu Bagkan Yardimeisi Seracettin Kegi
1arafindan thuryag sahibi dgrencilere ulagtinimak
Uzere lige Milli Egitim MUdUrl Servet Canli ve Sube
MUdUrd Cumali Kaya's teslim edildi

YUTSO Konferans Salonunda yapilan térene YUTSO
Bagkam Abdurrahman Pmnar, Ydnetim Kurulu Bagkan
Yardumcisi Ibrahim Akin, Meclis Bagkani 1zzettin
Baskan Yardimeas: Sakir Teke

Metin ve Meclis

katiids.

Torende konusan Baskan Abdurrahman Pinar,
efjiimlerini tamamlayan girigimcilere hayirh olmas)

temennisinde bulundu

g Pinar, geng girigimcdlere iglenini kurmalan igin her
’ Vanilan v m e h 02 silere acikle 3 yapar ¥ 0 Baskani Abdurral nar
Dbt turll desteqe hazir olduklanni belirtt Yapilan yardim e ilgil gazetecilere aciklama yapan YUTSO Bagkani Abdurrahman Pinar,

Peita ayakkabilann adil dagitimasi acisindan paketierin lice Milli EQitim MUdUrlogu yetkilileri
aracihigryla dagittikianm styled



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 WEB SITEDE HABER ARSIVIMIZ

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI| ODASI
YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

« HOQ

Ana Sayfa | Kurumsal l Hizmetlerimiz | Oda Islemleri | Tescil Islemleri ‘ Uyelerimiz | Yiiksekova Medya ‘ lletisim | Admin

TopPane

e — Guincel Haberler

Guncel Yazilar | Arsiv | Ara |
Benim Yazilanm | Makale Olugtur | Makale Onayla | Yonetim Secenekieri

Guncel Yazilar
£J Son 25 Haber

Katagori
£3 Manget (43
£3 Basgkanin Mesajlan (0
E) Duyurular (29)
£ Haberter (7

Yazar

&) ytso ytso (58)

Aylar
E) Ocak 2018 (14)
£ Aralk 2017 (11)
B Kasim 2017 (10)
B Ekim 2017 (15)
E3 Eyiul 2017 (21)
£ Ajustos 2017 (108
B Temmuz 2017 (12)



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 BASIN TOPLANTISI

»DEGERLIi BASIN MENSUPLARI iLE YILSONU TOPLANTISI GERGCEKLESTIRDIK

»Yuksekova’daki basin mensuplari ile yilsonu toplantisi igin kahvaltida bulustuk. Cilo Saklibahge’de
gerceklesen toplantiya Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu Sayman Uyemiz
Fatih Arslan, Meclis Baskanimiz izzettin Metin yani sira Meclis Uyelerimiz ve personellerimiz katildi.

» Toplantida Yonetimimizin 2018 faaliyetleri hakkinda bilgi verilirken, Degerli basin mensuplarinin
sikintilari da dinlendi. Toplanti 2019°da Yuksekova igin yapilmasi gereken faaliyetlerin istisaresi ile sona
erdi.




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.3 YEREL BASIN VE MEDYA ILETiSIM

ANADOLU AJANSI IHLAS HABER AJANSI
SAIM HARMANCI: ‘. :0541 846 1004 www.yuksekovaguncel.com
™M :gztcsaim@gmail.com | METIN TEK: ‘. :0541 357 45 26
ULAS GUVEN : ‘! :0541 846 1004 M :gztcsaim@gmail.com

M :ulasguven.30@gmail.com

DEMIROREN (DHA) HABER AJANSI

SABAH GAZETESI

www.yuksekovahalkinsesi.com

www.yuksekovagundem.com

YASAR KAPLAN : ‘. :0544 269 6028

MUSA DUZENCiI : ‘. :0543 597 82 70

M :yasar_guncel@hotmail.com M :msadznci@gmail.com
YAYIN YONETMENI DIGER
www.vuksekovahaber.com SENAR YILDIZ : “ :0541 550 3062
OMER OGUZ: “ :0541 941 2507 M :senaryildiz@hotmail.com
[N :omeroguz30@gmail.com | CAHIT YiGIT: ‘. : 0544 673 5098

M : yigitcahit@gmail.com

ERKAN CAPRAZ:  §,  :0543 849 3364

ALi YiGIT: {‘ :0532 219 69 09

HALIL YiGiT: : 0535 490 44 26

¢



mailto:gztcsaim@gmail.com

1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.4 2018 BASIN BULTENLERI

EYLUL

KASIM ARALIK



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.4 WEB SITE TIKLANMA ORANLARI

Resmi internet Sayfamiz www.yuksekovatso.org.tr 2018 Yih Ziyaret Sayisi

Oturum Sayisi: 18.109
Sayfa Goruntuleme Sayisi: 36.728
Uyelere Yapilan Duyuru Sayisi: 25



http://www.yuksekovatso.org.tr/

1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.4 WEB SITE TIKLANMA ORANLARI

Resmi internet Sayfamiz www.yuksekovatso.org.tr 2018 Yil Ziyaret Sayisi

WM Tim Web Sitesi Verileri
Kitleye Genel Bakig

O Tum Kullaricilar 10ca2018- 14 Ara 2018

Geoe! Baksy

& Yeni Kullancila

B New Visttor W Returmng Visnor

Maoskaredar Yerv Kullamoda Otsrum

13498 13403 18115
KuBarsc: Bagma Oturum Seyrs  Sayta Goruntuleme Seyes Sayta / Otususy

1,34 36.737 2,03

Herman Carr an

00:01:29 %7690



http://www.yuksekovatso.org.tr/

1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.5 WEB SIiTE YABANCI DiL KISMI

YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
KSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI

Institutional ] Departments ‘ Member Operations ‘ Yuksekova | (ontact

® o0

Yiksekova Chamber of Commerce and Industry,

Was found in 1990 with 327 chamber members after separating from the province of Hakkan in December of 1989 and
expenenced 5 board changes unfil 2017 In July 1997, tradesman records of the districf of Semdinii were taken from the
Presidency of Hakkan Chamber of Commerce and Industry and added to our chamber Today. our chamber has 171
members and 167 active members in the district of Semdinii

With 921 members as of 2017, our chamber continues its achviies with 914 active members

The Chamber continues to camry out s achvities according to Article 4 of the law numbered 5174 with a view to meeting
the common needs of its members, ensunng the development of the profession in accordance with jits general interasts
ensunng honesty and confidence in the relations among members as well as the relations with the public, protecting ethics
and sofidanty and fulfilling the functions mentioned in this law

Click 1 continue...
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1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.5 UYE BILGILERININ GUNCELLENMESI

2018 YILI GUNCELLENEN BILGI
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2018 YILINDA YEREL BASINDA YER ALMA iSTATIiSLiGi
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1.6 BILGI VE ILETISIM
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi; teknolojik ihtiyaclarini gelisen ve degisen diinya
teknolojilerine gore gelistirmek amaciyla stirekli degisim ve yenilikleri takip etmekte ve
uygulamaktir.

Olusturulan politika ve prosediirler cercevesinde temel hedefimiz; hizl, etkili, kolay
uygulanabilir teknolojik sistemler ile hizmetler Gretmektir.

Odamizin ihtiyaci olan her tirlt teknolojik altyapi ve hizmeti, personelimiz ve Gyelerimizin
hizmetine sunmak suretiyle gereksiz is ylikini azaltmak, islemlere hiz ve kolaylik
kazandirmaktir.

Odamiz fonksiyonel bir web sitesine sahiptir. Yitso Akademi ile Odamiz tarafindan
duzenlenecek olan egitimler icin online kayit sistemi de mevcut olmakla beraber, direk
odamizdan da basvuru yapilabilir. Uyelerimiz ile daha saglikl iletisim icin Toplu SMS Sitemi
kullanilmaktadir. Odanin donanim ve yazilim konusundaki tiim bakim ve onarim islemleri
ilgili firmayla yapilan sozlesme ile gerceklestirilir.

Odamizda, bilgisayarlarimizda olan bilgiler sadece ofis programlarina ait bilgiler olup,
bunlarin yedeklemesi, tasinabilir disk ile tutulmaktadir.



1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

1.6.3 WEB DE SIKAYET ONERI KISMI

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI
. HOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

= AO0

Ana Sayfa | Kurumsal ‘ Hizmetlerimiz ‘ Oda Islemleri | Tescil islemleri | Uyelerimiz ’ Yiiksekova ’ Medya

e Oneri / istek / Sikayet / Tesekkiir e lletisim Menii

Lutfen bildinm kategorisini seginiz : lletigim Bilgileri
Istek Onen Sikayet Tegekkur

Oneri / istek / Sikayet | Tegekkir Konusu *: iletisim Formu

Liitfen Oneri / Istek / Sikayet / Tesekkir hakkmdaki >
agiklamanizi yaziniz : Istek / Oneri

Bilgi Edinme
Adimz * :

Soyadinz * :
E-Posta Adresiniz ":

Giivenlik Sorusu :

Yukardaki kodu asagiya ginniz

* alanlann doldurulmas: zorunludur.

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi © | Tom Haklan Sakhdir | 2017




1.6 BiLGi VE IiLETiSiM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1.6.3 WEB DE UYE BiLGi GUNCELLEME KISMI

I Yiiksekova TSO lletisim Bilgileri I
Guncelleme Anketi

FIRMANIN VE FIRMADA YETKILI KISILERIN BILGILERINI EKSIKSIZ DOLDURMANIZ RICA OLUNUR.

* Gerekli

Zaman *

gg.aa.yyyy

Firma Unvani: *

Yanitiniz

Firma Adresi: *

Yanitiniz

Firma Telefonu: *

utiniz

Firma Web Adresi: *



1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1.6.3 UYE MEMNUNIYET ANKETI

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI UYE_MEMNUNIYET ANKETI
. DEGERLI UYEMIZ, ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
|| MEMNUNIYET DUZEYINIZI OLGMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ SAMIMI CEVAPLAR,
|| SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELER] YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.
| L TESEKKUR EDER, SAYGILARIMIZI SUNARIZ.

YONETIM KURULU

| 1) Kurulugunuzun statiisi

Sahis Firmasi Limited Sirket
Kooperatif Ltd. 5tif Sube

§2-) Kurulugunuzun faaliyet tiri

Ticaret Hizmet imalat Turizm
Ingaat Tanm-Hawvancilik Perakende Satig Toptan
]

Anonim Sirket [ ] Kolektif Sirket
ASS Sube

83.) Igletmenin dlgedi (Cahgan Personel Sayisi)
|:| (1-9) |:| (10-49)

$4.) Firma ithalat / ihracat Bilgileri ;

(50-249) [ ] (250ve tzer)

Firmaniz inracat Yapryor mu? [Jever [HAavR
Firmaniz [thalat Yapiyor mu? [JEVET Onavr
$5.) Hizmet aldijiniz birimlere iliskin goriigleriniz: (1: Yetersiz._2: Gelismesi Gerekli 3: Yeterli  4:lyi 5: Goklyi) o
Ticaret Sicil Uyelik Islemleri Belge Hizmetleri Vezne Hizmetleri
Personelin davranigl [1 [1
Slre
BilgiYeterliligi

| Kaynak Yelerigi
Talebin kargllanma dizeyi

]
]
]
]
]

[]
L[]
[1]

$6-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetieri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. Liitfen tek segenek isaretleyiniz.

[] Telefon [] Faks [] Derai [] Basin
[] E-posta [] sms [] web Sayfas [] piger

§7-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina igletmenizin katihm sikhigimi belirtiniz?
[] Goksik [] Arasira [[] GokSeyrek [] Hig [] Haberim Olmuyor

58-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Efitim ve Toplanti programlarina katildiysaniz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

[] coklyi [] i [] veterii [] Geligmesi Gerekir [] vetersiz




1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1.6.3 UYE MEMNUNIYET ANKETI

59-) Asa@idaki sorulari liitfen {1: Yetersiz___2: GeligmesiGerekli  3: Yeterli 4:lyi 5: Cok lyi) puanlayiniz
1 2 3 4 5

a) Odanizin sizi temsil dizeyi hakkinda gériginiz? [1

b) Gerektiginde Ust Yénetime Ulagabilme konusundaki géristniz? [1

¢) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin caligmalan hakkindaki gériginiz?

d) Uyelerinin sorunlanna kars gosterdigi hassasiyet konusundaki gbrisiniz?

[
[1]
e) ligenin sorunlan ile ilgili kamuoyu olugturma konusundaki faaliyetler ile ilgili gériginiz | [ ]
) Egitim, seminer, konferans vb. etkinlikleri hakkindaki gérisiniz? [1
[

[]

[

g) Uyelerini bilgilendirmeye yénelik yaptid aragtrma ve yayinlar hakkindaki gériiginiiz?
h) Diger Kurumlarile yaptid is birligi dizeyi hakkindaki géristniz?

i) Odamiz Personelinin ilgi, alaka ve caligma yeterliligi hakkindaki garisiniz?

j) Odamizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki gériginiz?

[]
[
[]
[]
[]
[1]
[]
[]
L]
[]
[
[]

[1
k) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goristiniz? [1
Iy Gdamizin Qallsma Qrtami (havalandima, dizen/tertip, ferahlik vb ) hakkindaki gﬁr[’@[]n[]z? [1

$10-) 2019 yili igerisinde firma olarak ziyaret etmeyi diigiindiigiiniz yurtigilyurtdigi fuarlar hangileridir?

$11-) Dig Ticaret Hakkinda Firmanizin Intiyaglan hangileridir? (Litfen 3 segenek isaretleyiniz)

Editim ‘Yabanci Dil Destedi
Akreditif Laojistik Destek
GamrikIslemleri Mevzuat

[ g | Tesvik ve Uygulamalar [ h | Dider...

$12-) Odamiz faalivetlerinden memnun musunuz? EVET [ ] HAYIR [ ]

Onerileriniz:

§13) igletme.. n intiyag duydufu editim konulanm belirtiniz. (Liitfen 3 segenek isaretleyiniz)

Yanetim Finans & Muhasebe

Insan Kaynaklan FPazarlama Satig

D Ticaret Mevzuat, Tegvik ve Uygulamalar

Vergi Mevzuat ve Uygulamalan Sigorta Mewvzuah

Prgje Hazirlama ve Yinetme Sirket Satinslms. Bidegme, Yatinm Karardan, Buylme Stratejilen
Diger;




1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

1.6.3 UYE MEMNUNIYET ANKETI

Haftaici dgleden sonra

Pazarlama sorunu
Uluslararasipazarlara acilamama
Kurumsallagamama

Finansmana erigim

w

[ ] Tesvikler
|| Sektdrraporlian
Biélgeselve sektirel ekonomik géstergeler

|| Projedanigmanhidi

£17) Odamiz Akredite oldu, bu konuda bilginiz var mi?,
EVET [ 1 HAYIR [ ]

§18) Liitfen, Odamzdan beklentilerinizi asagda belirtiniz.
¥

514) Odanin verdigi egitimler i¢in sizce en uygun zaman dilimi hangisidir?

Hafta sonu édleden dnce Hafta sonu édleden sonra
Haftaici mesaisonras

Hafta ici ddleden dnce
Diger;

§15) Igletmenizin ticari ve iiretim faaliyetlerini gerceklestirirken kargilagtiien Gnemli 3 sorunu isaretleyiniz

[ ] Verimlilik sorunu

[ | Kalifiye eleman yetersizligi

|| Girdi maliyetierinin yikseklidi (Eneri isthdam, Hamadde vt)
Diger:

16) Asagwla Bilgi Damgmanhk desteklerinden hangilerine en ok ihtiyag duyuyorsunuz? (Liitfen 3 secenek isaretieyiniz)

[ ] UrGinbazinda pazar aragtirmas!
Uluslararasiisimkanlarn
|| Fuarlar(sektorel)

|| Dider....

Firma Unvani:

Yetkili Ad- Soyad: Cep Telefonu :
I3 Telefonu
Gorevi: Fax
E-Mail Adiasi: imza: Tarih:




1.6 BiLGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1.6.3 WEBTE UYE MEMNUNIYET ANKETI

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI|
ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ
VE MEMNUNIYET DUZEYINIZI SLGMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ
SAMIMI CEVAPLAR, SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YOMNELIK DUZENLEMELERI
VAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

TESEKKUR EDER, SAYGILARIMIZ] SUNARIZ.

YOMETIM KURULU

$1-) Kurulusunuzun statiisu

(] sahis Firmasi
[] Kooperatif

(] Limited Sirket
(] Anonim Sirket
[] Kolektif Sirket
[ Lta. stis Sube
[J AS./Sube

[ TR Y Y PP S O S . 4



1.6 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

1.6.3 YUTSO ETKINLIK TAKVIMI

% YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI
YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

= OO0

Ana Sayfa | Kurumsal | Hizmetlerimiz ’ 0da Islemleri | Tescil Islemleri | Uyelerimiz | Yiiksekova | Medya l Iletisim

e Etkinlik Takvimi

YUTSO Etkinlik Tavkimi
sugin! X BEM Ocak 2018 ~ ©@Yazdr Hafta Ay Ajanda #
Paz Pat Sa Car Per Cum Cmt

GIDA SEKTOR TOPLANTISI

Ne zaman Pergembe, 18 Oca 2018

gaha avnnlib bilgis lakvimime kop

YONETIM KURULUNUN GIDA SEXTOR TOF

23 24

Etkintider 3u saat dilminde gosteniyor Istanbul Q-:« gle Tai




1.7 UYE ILISKILERI

-

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), tyelerinin, odamizin varlik sebebi oldugu bilinciyle
hareket etmekte ve Uye iliskilerini yonetmeyi bu temel prensip lGzerine yerlestirmektedir.

Oda, lye bilgilerinin glincelligini TOBB Oda Muamelat Yonetmeliginin 14.maddesinde belirtilen
kurallar cercevesinde saglar. Oda ayrica yil icerisinde uyeleri ile ilgili basta Ticaret Sicil Kayitlari
olmak Uzere diger (SGK, Vergi Dairesi, Kapasite Raporlari, Sanayi Sicil Belgesi vb) ulasilabilinen
tum resmi kayitlardan bilgilerini glinceller.

Uye bilgi giincelleme amacli form web sayfasinda yer almaktadir.

Uye ihtiyac, Beklenti ve Memnuniyet Belirleme:

Oda Uyelerinin her turla ihtiyag, beklenti ve memnuniyetlerini belirlemek ve bunlara yonelik
calismalar yaparak daha kaliteli hizmet tGiretmek amaciyla, ”Uye ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet
Belirleme Talimati”ni stirekli uygular.

Uye geri bildirimlerine gére oda tarafindan gerekli tedbirler ve iyilestirmeler gerceklestirilir.

Toplanti-Etkinlik Belirleme:
Oda, basta Resmi Kurum ve Kuruluslar tarafindan gelen talepler, lGye geri bildirimleri, Mevzuat
degisiklikleri ve Gyelerimizin yararina olabilecek gtincel konularda toplanti ve etkinlikler dizenler.

Basari Hikayeleri:

Oda tiyelerini siirekli takip ederek, iSO 500, iSO ikinci 500, TiM 1000, Vergi Rekortmenleri vb ulusal
calismalarda siralamaya girebilen ve sektorlerinde basarili olan tyelerini, is alemine yazili gorsel ve
sosyal medya veya basin bulteni ve dergisini kullanarak tanitir



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

DIJITAL ILETiSIM VE SOSYAL MEDYA EGITiMi

e > F Odamiz ve
— o . DAKA (Dogu
0 @ [’/ Anadolu
|

Kalkinma

+| salonunda g
L 1 glin stiren Dijital §
jletisim ve

Sosyal Medya
Egitimi verildi.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

Dis Ticaret Semineri

Ticaret Bakanhgi ve TOBB
koordinatérligiinde, DAIB ve Odamiz
organizasyonu ile, Odamiz Toplanti
Salonunda Dig Ticaret Bilgilendirme
Semineri duzenlendi.Seminerde Ticaret
Bakanligi uzman yardimcilari ve Eximbank
yetkilileri tarafindan Gyelerimize Dis Ticaret
ile ilgili bilgilendirmeler yapildi




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

Siire¢ Gelistirme ve is Plani Egitimi

Odamiz ve DAKA (Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi)
isbirliinde, Istanbul'dan gelen egitmen Sn Yasemin
Ozger tarafindan Odamiz toplanti salonunda
"Slrec¢ Gelistirme ve Is Plani Egitimi" verildi.
Egitime Y6netim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih
Arslan ve Meclis Baskanimiz izzettin Metin de
katildi. DAKA yetkilileri ve Egitmen; Egitimin
ardindan Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar ile bir araya geldiler.




1.7 UYE ILISKILERI

1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

E- TICARET EGITiMI ——

Odamiz ve DAKA( Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi),
isbirliginde, Odamiz toplanti salonunda istanbul’dan
gelen egitmen Serdar Bagtir tarafindan e-ticaret ve
dijital donugum egitimi verildi




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

ODAMIZDA MESLEKi YETERLILIK BELGELENDIRME SINAVI, UYGULAMA SINAVI YAPILDI
MESLEKI YETERLILIK BELGELENDIRME SINAVI

Yiksekova'da ilk defa Odamiz organizasyonu ve ev sahipliginde Odamiz ve TOBB MEYBEM isbirligi ile ikinci
el Motorlu Kara Tasitlari Ticareti yapanlar icin Mesleki Yeterlilik sinavi bugun odamiz toplanti salonunda
gerceklesti.

iki glin strecek organizasyon ile uygulama sinavi ile son bulacaktir.

YOKSEKOVA
TICARET VE SANAY! 0DASY




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER

ODAMIZDA MESLEKi YETERLILIK BELGELENDIRME SINAVI, UYGULAMA SINAVI YAPILDI
MESLEKIi YETERLILIK UYGULAMA SINAVI

Yiksekova'da ilk defa Odamiz organizasyonu ve ev sahipliginde Odamiz ve TOBB MEYBEM isbirligi ile ikinci
el Motorlu Kara Tasitlar Ticareti yapanlar igin Mesleki Yeterlilik Belgesi Uygulama Sinavi Uyemiz Orpak Oto
Galeri de gefgeklesti. Uygulama sinavin alaninda, Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar, Meclis

Baskanimiz izzettin Metin, Yénetim Kurulu Baskan Yardimcimiz ibrahim Akin ve Sayman Uyemiz Fatih Arslan
hazir bulundular.

33

j‘nﬁg

Iy



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman
Pinar, Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcimiz ibrahim Akin, Yoénetim Kurulu
Sayman Uyemiz Fatih Arslan ve Meclis
Baskanimiz izzettin Metin, Gye
ziyaretlerine Ova Yagsam Avm ile devam
ettiler.

Ziyarette Uye istekleri, sikayetleri ve
sikintilari dinlendi.



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar,
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcimiz ibrahim Akin,
Yoénetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan ve Meclis
Bagkanimiz izzettin Metin, liye ziyaretlerine Orpak Oto
ile devam ettiler.

Ziyarette Uye istekleri, sikayetleri ve sikintilari dinlendi.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.3 UY‘E _ZiYARETLERi

Ticaret Bakanligi ve TOBB
koordinatérliiginde, DAIB ve
Odamiz organizasyonu ile
Odamiz Toplanti Salonunda
duzenlenen Dis Ticaret Semineri
sonrasli, Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar,
Yonetim Kurulu Sayman Uyemiz
Fatih Arslan, Ticaret Bakanligi
Uzmanlari ve Eximbank Yetkilileri
ile beraber Odamiza kayith GKS
Plastik Uretim Fabrikasini ziyaret
ettik.

PLASTIK URETIM

LE IR SAN.VE TiC.LTD.STI.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI

Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar uye ziyaretlerine devam ediyor.
Simdiki duragi CM Cihan Mobilya ,Ali Eczanesi ve Sumer Holding..

Ziyaretlerde uyelerin sikintilarini dinleyen Baskanimiz, Oda olarak yaptiklarimiz ve
yapacaklarimiz hakkinda bilgi verdi




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

S1-) Kurulusunuzun statisu

$ahis Frmasi 21(%333)

719

Kooperatif
Limited Sirket 24 (%38,1)
Anonim Sirket
Kolektif Sirket

Ltd. St/ Subs ~5(%7.9)

A S/ Sube

S2-) Kurulusunuzun faaliyet turl

Ticaret —28 (%46)

Hizmet -19 (%30.2)
imalat 13 (%20,6)

Tunzm

ingaat 11 (%17.5)

Tanm-Hayvanciik
Perakende Satig 1(%1.6)

Toptan 0 (%0)



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

$3-) Isletmenin olgeqi (Calisan Personel Sayisi)

55 (%88.7)

S4-) Firma Ithalat/ Ihracat Bilgileri:

N Eve! W Hayr




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Kaynak Yeterliligi

0 g ENZ BN BN ENS

Ticaret Sicil Uyalik Iglamien Belge Hzmetlen Vezne Hizmetler

Talebin karsilanma duzeyi

40 HNY ENZ2 N BN S

) - N

Ticaret Sicil Uyaelik Iglamieri Beige Hzmetiern Vezne Hizmetleri




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

S6-)0damizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. Lutfen tek secenek
isaretleyiniz.

@ Telefon
® Faks
@ Dergi
@® Basn
@ E-Posta

@ sSMS
) @ Web Sayfasi
/ @ Diger

S7-) Odamiz tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplant
programlarina katihm sikhginiz belirtiniz?

® Cok Sik

® AraSira

@ Cok Seyrek

@ Hic
A @ Haberim Olmuyor




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

S8-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katildiysaniz memnuniyet dizeyinizi belirtiniz

@® Coklyi

@ iyi

@ Yeterli

@ Gelismesi Gerekli
@ Yetersiz




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

S9-) Asagidaki sorulan lutfen ( 1:Yetersiz 2: Gelismesi Gerekli 3: Yeterli $9-) Asadidaki sorular liitfen ( 1:Yetersiz 2: Gelismesi Gerekli 3: Yeterli

4:lyi 5: Cok lyi) puanlayiniz. 4: lyi 5: Gok lyi) puanlayiniz.

W omm O EE2 BN BN EmG
30
10
, 5l i
e Al > , & ey ™ = s*
" L -~ — & - ¥
.‘\l_v.v '\I.‘;f a0t C.-.;‘ ‘c'd oe® ‘.:.u‘ Ny

S9-) Asagidaki sorulan lutfen ( 1:Yetersiz 2: Geligmesi Gerekli 3: Yeterli
4: lyi 5: Gok lyi) puanlayiniz.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

$10-) 2019 Yili igerisinde firma olarak ziyaret etmeyi diisiindiigiiniiz
yurtici/yurtdisi fuarlar hangileridir?

14 yanit

YOK

INSAAT

Gida -plastik

yok

GlYiM

yorex

ALTIN FUARI

IMALAT ILE ILGILI
YEREL URUN FUARLARI
hollanda-italya

Gida tarim



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

S11-) Dis Ticaret Hakkinda Firmanizin ihtiyaglan Hangileridir? (Liitfen 3
secenek isaretleyiniz)

Egitim -30 (%47 .6)

Yabanc: Dil Destedi —20 (%31,7)
Akreditit 19 (%:30,2)
Lojistik Destek 23 (%36,5)
Gumruk igkemieri 35 (%55,6)
15 (%23.8)

20 (%31,7)

Mevzuat
Tesgvik ve Uyguiamalar
Dider 9(%14.3)

0 10 20 30 40

S$12-) Odamiz Faaliyetlerinden memnun musunuz?

@ Evet
@ Hayr
@ Onerileriniz




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

$13-) Isletmenizin ihtiyac duydugdu egitim konularini belirtiniz. ( Litfen 3
Secgenek isaretleyiniz)

21(%34 4)

Yonetim
Finans & Muhasebe
insan Kaynakian

—17 (%27,9)
18 (%29.5)

26 (%42,6)
27 (%44 3)
24 (%39.3)

Pazarlama Satis
Dng Ticaret

15 (%24.6)

Vergi Mevzuati ve Uygulamalan
Sigorta Mevzuat
Proje Hazirlama ve Yonetme 15 (%24.6)

3 (%4,9)

0 10 20 30

S14-) Odanin verdigi egitimler i¢in sizce en uygun zaman dilimi
hangisidir?

@ Hafta sonu ogleden once
@ Hana sonu ofleden sonra
@ Hafa ici 6gleden once
@ Hafta icl ojleden sonra
@ Hana ici mesai sonras:




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

S15) Isletmenizin ticari ve Uretim faaliyetleri gerceklestirilirken
karsilastidi en onemli 3 sorunu isaretleyiniz.

@ Pazartama sorunu

@ Verimiilik sorunu

@ Uluslararasi Pazarara agllamama

@ Kaifiye sleman yeterszhdi

@ Kurumsallasamama

@ Girdi Maliyetlerinin Yiksekigi (Enerji,
isthdam, Hammede vb)

@ Finansmana erigim

S16-) Asagida Bilgi Damigmanlik desteklerinden hangilerine en gok
ihtiya¢ duyuyorsunuz? (Lltfen 3 segenek isaretleyiniz).

yan

Tegvikler 40 (%65.6)

Urln bazinda pazar arastirmas: 23 (%37,7)

Uluslararasi is imkanian -28 (%45.9)
Boigesal ve sektorel ekonomik
gostergel

Fuartar (sektorel)

32 (%52,5)
-26 (%42 6)
Proje dani;. 2anhgo 14 (%23)

higbiri 1(%1.5)



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

S17-) 0Odamiz Akredite oldu, bu konuda bilginiz var mi?

02 yanit

® Evt
® Hayw

$18-) Litfen Odamizdan beklentileriniz asagida belirtiniz

Bence Ticare! odasimin temel amac adndan ¢a anlagiacad gidi Ticaret oimah Ticaretin Ondind agmak imkan
yaratmal . bolgemizde lgsizii§l azaltacak ¢aba gostermell ve sinir ticaretinl maksimum seviyede agimasnda ¢aba
gostermelidir

Yeni Yonetimaen Cok Memnun dediliz bekientiierimizi kargilamad

Odadan beklentim sudur 0zellide kooperatifier konusunda hassasiyet gostermes! gerekiyor bazi kooperatifier
belediys tle anlagip baska kooperatifierin hizmet verdigi gozergahlanm kend gozergahlanna ekleyip hak gasp
yapmalanni dnlemesi gerekiyor. SS3 kooperatifin SS11 kooperatife yaptii gibi

ILCEMIZIN TURIZM ACISINDAN TANITILMASINI ISTIYORUZ

ISTIKRAR OLMASI

YENI BINAYA BIR AN ONCE GECMENIZ! ISTIYORUM

beklent! Iginde dediliz. yillardir ayra rutnde gidiyor

Bir an énce hizmet binanz yapin, Uye galisma yer yapin

Daha akiif ¢alisma



1.7 UYE ILISKILERI

5 UYE ANKET CALISMASI

1.7.




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.7 UYE BASARI HIKAYESI

GKS PLASTIK URETiIM FABRIKASI

e AN v I e o
. o N N . b il - : '
'-' i




1.7 OYE iLiskiLerT SRR
1.7.7 UYE BASARI HiKAYESI ”.

h" S=o

GKS PLASTIK URETIM FABRIKASI BASARI OYKUSU

Bize zaman ayirdiginiz i¢in size ¢ok tesekkiir ediyoruz. Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

1979 yilinda Yiiksekova’da dogdum. ilk ve orta 6grenimi Yiiksekova’da, liseyi ise Ankara’da
tamamladim. Universiteyi Yiiziinci yil Universitesi Bahce Tarimi ve Anadolu Universitesi Laborant
ve Veteriner ve Saglik bélimlerini ikinci sinifta biraktim. 3 cocuk babasiyim.

Firmanizin Kurulus hikayesini anlatabilir misiniz?

Ticarete olan sempatim ve hiperaktif olan yapim miinasebetiyle iran ve Irak’ da olan akraba
kanallarini kullanarak tedarikgi firma olarak dis piyasada ithalat ve ihracata basladim. Daha sonra
2016 yilinda UGlkenin mevcut iginde bulundugu issizlik ve istihdam sorunlarina 6zelliklede
Hakkari’deki bu sorunlara bir nebze katkida bulunmak ve kaliteden 6diin vermeden dis piyasada
ulkeyi en iyi sekilde temsil etmek icin fabrikanin kurulmasina karar verdik

Faaliyet alanlariniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Fabrikada 01.01.2018 tarihinde is basi yaptik. Genel olarak atik malzemeleri kullanarak plastik
Uretimi yapmak Gzerine faaliyet alanimizi belirledik

Basariya ulasmanizi saglayan ¢alisma stratejilerinizi okuyucularimizla paylasir misiniz?

Basari ilk ©nce inanmakla basliyor. Yapabilecegimize inandigimiz an olay tamamiyle bitiyor. Uretim
farkhidir kalite siari ile basladigimizda fazla bir seye gerek kalmiyor piyasaya kendini kabul ettirmek
onemlidir. Bunun disinda kesinlikle kazanirken baskalarina ekmek kapisi olmak bambagska bir
duygudur.



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.7 UYE BASARI HIKAYESI

GKS PLASTiIK URETiIM FABRIKASI BASARI OYKUSU

Oniimiizde ki donemde hedefleriniz nelerdir?

ileri teknolojiye dayali stratejik yatinmlariyla tiiketicisini kalite ve zengin Griin
cesitleriyle bulusturma felsefesini benimsemis idealleri ve heyecanlari olan tecriibeli
egitimli ekibiyle farkhlik yaratan, sektorin lider kurulusu ve markasi olmaktir.




1.8 KALITE YONETI

Yuksekova TSO Kalite Yonetim Sistemi Doklimantasyonunu basarili ile hazirlayip
sistemi kullanmaya baslamistir. ISO 9001:2015 igin Turk Standartlari Enstitisi’ne
(TSE) Kalite Belgesi icin gerekli basvurulari yapmistir.

Oda Genel Sekreterimiz ayni zamanda Kalite Yonetim Temsilcimiz Melek
MENGES tarafindan 2014 yilindan bu yana kalite bilinci ile gerekli sistemler
kurulmaya ve islenmeye baslamistir. 2017 yilindan bu yana da ISO 9001:2015
icin gerekli revizyonlar yapilarak standarda uygun olarak sistemler kullaniimaya
baslanmistir.

Akreditasyon kapsaminda yapilan gelistirme ziyareti sonucu tespit edilen eksiklik
2017 yili sonu itibari ile tamamlanmis olup, TSE ve Akreditasyon Denetimine
hazir hale gelmistir.



1.8 KALITE YONETIMI

1.8 ODAMIZDA iC TETKIK YAPILDI

2018 Yili i¢ tetkik odamiz Genel Sekreteri ve Bas Denet¢i Melek Menges tarafindan yapildi.




2.1 ILETiSIM AGI

2.1.1 UYE ANKET UYGULAMASI

"‘Aﬂ' r .‘.'

% YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI
/ YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

w AEO0

Ana Sayfa ‘ Kurumsal ’ Hizmetlerimiz ‘ Oda Islemleri ‘ Tescil Islemleri ‘ (MU Yiksekova ‘ Medya | [letisim

e Uyeler‘miz 22

Kayit Mecburilyetl Olaniar
© = - © - © =
V] ® ® Uye Yukumidlukleri
V] @ o
- - s . Banka Bilgilen

Egitim — Biigi Ihtiyaglan Akademi Uye Bolge ve Sektor lletisim Bilgileri -
Aragtirmasi Kayit Formu Sorunian Aragtirmasi  Glncelleme Anketi
o - Q _ o~ o~
o o
) o
- - - -
Uye Memnuniyet Girigimcilik Katihmei Yiitso Yiitso
Anketi Formu

Yoksekova Ticare! ve Sanayl Odasi © | TOm Hakian Sakhdir | 2017




2.1 iLETiSiM AGI

2.1.3 ANKET SONUCLARI

S1-) Kurulusunuzun statiisu $3-) isletmenin olgegdi (Galisan Personel Sayisi)

Sahvs Firmas 21(%33.3) (1) 55 (%88 7)

Kooperatd Ty
Limaed Sk -24 (% (10-49) T(%113)
Anonim Srkst
Kottt Srist (50-248)
Ltd S/ Sude 5(%79)

{250 ve Uzen)
A S/ Sune 1(%15)
0 5 10 15 20 25 0 20 40 50
$2-) Kurulugunuzun faaliyet tiru S4-) Firma ithalat/ Ihracat Bilgileri:
Teas 20 (% BN Evet W Hayr

Hizrmet 10(%30.2)

40

imatat
Tutzm 4(%63)
ingaat 11 {%175 20
Tanm-Hayvanthk
Ferakande Sali
0

Togtan

Firma inracat Yapryor mu? Firma ithast Yapyor mu?

0 10 20 30



2.1 ILETISIM AGI ~

M BN W Em4 Em:

2.1.3 ANKET SONUCLARI . J J J

Ticaret Sct Uyes igharvien Beige Hometen Veane Hametion

Bilgi Yeteriiligi
Personelin davranisi

Y Em o EE W Ot Em

, . . e . -
4

0
3

10
20 0

Ticarce Scd Uyehd 15N Baga Hometen VINE HOTeetin

10 _—

Kaynak Yeterliigi

Ticaret Sicil Uyshk igiomien Belge Hizmetlen Vezne Hizmetlen
Y EmTOEE W Ems W

n

Ticaret Sch [E—— Pagn KoTeter [ —

Talebin kargitanma duzey

Ticaret Sct Uyelic igarde Deige Hveter Veces Mursdier:




2.1 ILETiSIM AGI

2.1.3 ANKET SONUCLARI

S6-)0damizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size $8-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti

hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. Lutfen tek segenek programlanna katildiysaniz memnuniyet dizeyinizi belirtiniz
isaretleyiniz. et
® Cox iy
oy
@ Tekfton @ Yelers
@ Fax © Calsmesi Genas
® Dergl @ v
® Basin
® EFosla
@ SMS
@ Vieb Saytan
® Dijer

§7-) Odamiz tarafindan dizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katihm sikhiginiz belirtiniz?

® CoSik

® NaSma

© Cok Seyrek

® Hc

@ Habzam Olmuyor




2.1 ILETiSIM AGI

2.1.3 ANKET SONUCLARI

S9-) Asadidaki sorulan liitfen ( 1:Yetersiz 2: Gelismesi Gerekli 3: Yeterli $9-) Asagidaki sorulan liitfen ( 1:Yetersiz 2: Geligmesi Gerekli 3: Yeterli
4:lyi 5: Gok lyi) puanlayiniz. 4: lyi 5: Cok lyi) puanlaymniz.

0wt mmz W

¢ EmS
0
20
90
0
o 9 o 5 o o o
& o o o W i
\;\'l p R 'y ot R I Is_.\\ u.""l{\ ,;..\"'

o
\O o & E

S9-) Asagidaki sorulan lutfen ( 1:Yetersiz 2: Geligmesi Gerekli 3: Yeterli
4: lyi 5: Cok lyi) puanlayiniz.




2.1 ILETiSIM AGI

2.1.3 ANKET SONUCLARI

S9-) Asadidaki sorulan liitfen ( 1:Yetersiz 2: Gelismesi Gerekli 3: Yeterli $9-) Asagidaki sorulan liitfen ( 1:Yetersiz 2: Geligmesi Gerekli 3: Yeterli
4:lyi 5: Gok lyi) puanlayiniz. 4: lyi 5: Cok lyi) puanlaymniz.

0wt mmz W

¢ EmS
0
20
90
0
o 9 o 5 o o o
& o o o W i
\;\'l p R 'y ot R I Is_.\\ u.""l{\ ,;..\"'

o
\O o & E

S9-) Asagidaki sorulan lutfen ( 1:Yetersiz 2: Geligmesi Gerekli 3: Yeterli
4: lyi 5: Cok lyi) puanlayiniz.




2.1 ILETiSIM AGI

2.1.3 ANKET SONUCLARI

§10-) 2019 Yil igerisinde firma olarak ziyaret etmeyi diistinduginiz $11-) Dis Ticaret Hakkinda Firmanizin |htiyaglan Hangileridir? (Liitfen 3
yurtici/yurtdisi fuarlar hangileridir? segenek isaretleyiniz)
YOK Egim 30 (%47 5)

INSAAT Yabanc: DF Dested 20 (%31.7)
Akredint 10 (%30.2)

e Lolistik Destek 23 (%36.5)
yok Gumik Igemian 35(%55,6)
Givim Mavzuat 15 (%23 8)

Tegvk ve Uygudamalar 20 (%31,7)
yoeex

Diger

ALTIN FUAR) ) 10 20 30 40
IMALAT ILE ILGILI
YEREL URDN FUARLARI
hollanda-#talya
Guda tanm

$12-) 0Odamiz Faaliyetlerinden memnun musunuz?

® Evet
@ Hayir
® Onerterniz




2.1 LETiSIM AGI

2.1.3 ANKET SONUCLARI

£13-) Igletmenizin iniyac duydu)u editim konutanni belirtiniz. { Lotfen 3 $15) Igletmenizin tican ve Uretim faallyetient gerceklestinlirken $17+) Odamz Akrednte oidy, bu koruda bdginz var mi?
Secenck isaretieyiniz) kargilastidi en Snemli 3 sorum isaretleyiniz.

o

Yometry| PRIV SR ®ras

Frears & b tumte EG————— - (7 727 ¥

e

Lraie e

@ Gt Ve T aaod 5wy
S vemnais

@ Trammers wyr

3 Veuian v rcaares R ¢ .
Sperts Wi I 5 %D

Froge Martars v ¥ 15 4

— e

S18-) Lutten Oclanmizdan beklentierniz staduda beletiniz

S16°) Asadida Bilg: Damigmanhk desteklerinden hangilerne en gok

ihtiyag duyuyorsuruz? (Litfen 3 seqenek isaretleyiniz) Porce Tradd e M) 5B Tt b T wre Tee
PRl ORI WA KAMecat (e 2000w Tl e e DRt TR T Jeviedy sORFTEn e D

$514) Odaren verdigi editimler &in sizce en uygun zaman dilimi

hangisidir? y
Yoy YIrwErnomn Cok Mer ST becet T e s
i o N
O S N i GO S0Opw W Rt et v (e T Gw e Yl LAt bt e
Ut sarres sasar --.—n.._ (8217 Debedve (@ W ET Denh 8 TCDE A T S O v € ZEOMIIMITY S JRINP T st Peh a1

@ 1M i W e

Ukt wadn vy
© oot wonu e semn "y foa——=—————— 1 I

Parraiacs SrveTe ey S5T koopmatfie 5311 bocoenstde paars G

LCONIIN TUNDY ACTNDAN TAMTIUMATIA TIeoes

© ) ivier o [ el .
© Ha% 5 eter soea orwge R
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' VO B S e D000 DEOMEND ITIURLM
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2.1 ILETiSIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi mw§3 Ay
74. Genel Kuruluna Katildik. ‘

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
74. Genel Kuruluna Yonetim
Kurulu Baskanimiz Abdurrahman
Pinar, Meclis Baskanimiz izzettin
Metin ve Genel Sekreterimiz
Melek Menges katildilar.




2.1 ILETiSIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

TiM 25. OLAGAN TOPLANTISINA KATILDIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar, Turkiye
Ihracatgilar Meclisi (TIM)'in
25.0lagan Genel Kuruluna
katildi. Hali¢ Kongre
Merkezinde Sayin
Cumhurbaskanimizin da
katildigi Genel Kongrede
Dogu Anadolu Ihracatgilar
Birligi (DAIB) Baskani Sayin
Ethem Tanriverdi ile
ihracatcilarin sorunlari
gorusuldu. Ayrica Temmuz ayi
icerisinde Yuksekova'da bir
program duzenleneceqi bilgisi
alindi

* BEE B 255
= Elm:s.::--"" e VR 250



2.1 ILETiSIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Pasinler Ticaret ve Sanayi Odasinda Bolge istisare
Toplantisina Katildik

Pasinler Ticaret ve
Sanayi Odasi ev
sahipliginde duzenlenen
Dogu Anadolu bolge
sorunlarinin
gorusuldagu istisare
toplantisina katildik.
Toplantiya Yonetim
Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar ve
Genel Sekreterimiz
Melek Menges
katildilar. Toplantida
bolgemiz sorunlari
istisare edildi.




2.1 ILETiSIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Meslek Komiteleri Toplantilar

1. Meslek Komitesi Temmuz Ayi 2. Meslek Komitesi Temmuz Ay
Toplantisini Gergeklestirdik Toplantisini Gergeklestirdik

3. Meslek Komitesi Temmuz Ayi 4. Meslek Komitesi Temmuz Ay
Toplantisini Gergeklestirdik Toplantisini Gergeklestirdik




2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,
ISKUR HiZMET NOKTASI

is-Kur Il Midiri Ahmet Kizilkaya,
Yardimcisi ve Zarar Tespit
Komisyonu Genel Sekreteri Ensar
Dundar odamizi ziyaret ettiler.
Hizmet noktasi odamiz ile bilgi
alisverisinde bulundular.

 —
e Tu—
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ISKUR HIZMET NOKTASI
HIZMETIMIZ 2018 YILINDA DA
DEVAM ETTI




2.1 ILETiSIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,
YUKSEKOVA BELEDIYESPOR MACINA iSTiRAK ETTIK

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR, hafta sonu Yuksekova Sehir Stadyumu'nda
Yuksekova Belediyespor ile Mus Menderes Spor arasinda oynanan Spor Toto Bolgesel Amator Ligi
(BAL) 1.Grup karsilasmasini izledi, mag karsilikh atilan gollerle 1-1 sona erd..

- e —_

s«rr‘ mﬂ l\ ‘(



2.1 ILETiSIM AGI
2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

Mevlid-i Nebi Haftasi Etkinliklerine Katildik

Yuksekova Muftultugu tarafindan Marina Konferans salonunda duzenlenen “Hz. Peygamber'i anmaktan
anlamaya" anlamina gelen Mevlid-i Nebi Haftasi etkinlikleine Yoénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman
Pinar katildi. Etkinlikler gergevesinde Orta ve Lise d6grencileri komposizyon yarismasi ve Hakkari
Universitesi ilahiyat Dekani tarafindan Konferans diizenlendi.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

EGIiTiM YARDIMI

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile Odamiz tarafindan licemizde ki okullarda okuyan ihtiyac
sahibi 800 ogrenciye kislik ayakkabi yardimi yapildi.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile Odamiz her yil oldugu gibi bu yil da Egitim/Ogretim yili
icerisinde ihtiya¢ sahibi 6grencileri unutmadi.

Geleneksel hale getirilen yardim kampanyasi kapsaminda Baskanimiz Abdurrahman PINAR ve
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcimiz Seracettin KEGI tarafindan 800 adet kislik ayakkabi paketleri
ihtiyac sahibi 6grencilere ulastiriimak tizere ilce Milli Egitim Madiri Sn. Servet CANLI ve Sube
Muduarta Sn. Cumali KAYA'ya teslim edildi.

Gazetecilere agiklama yapan Baskanimiz, adil dagitilmasi agisindan paketlerin ihtiyac sahibi
ogrencilere lige Milli Egitim Midurlugu yetkilileri araciligiyla dagittiklarini séyledi.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

GIDA YARDIMLARI

Odamiz ve TOBB igbirligi ile 800 kisiye gida yardimi yapiimaya baslandi. Toplamda 800 aile olmak
uzere hazirlanan gida paketleri Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, yine Yonetim
Kurulumuz ibrahim Akin, Fatih Arslan ve Tahir Geylani Ayrica Meclis Bagkanimiz izzettin Metin'in ve

Meclis Baskan Yardimcisi Sakir Tekci'ninde katilimiyla Ramazan ayl minasebetiyle dagitiimak tzere
muhtarlara teslim edildi.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI
2.1.6 UYGULAMALI GiRiSIMCILIK EGITIMLERI

Yeni Girisimcilerimize Sertifika Toreni Duzenledik

Odamiz, DAKA (Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi) isbirliginde KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimlerini basariyla bitiren 213 kisiye
Odamiz Konferans salonunda belgeleri térenle verildi. Torene Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcimiz ibrahim Akin, Meclis Baskanimiz izzettin Metin ve Meclis Baskan Yardimcimiz Sakir Tekgi katildilar. Yeni
Girisimcilere sertifikasini veren Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar; Hayirli olmasi temennisinde bulundu. Ve Geng
Girisimcilere islerini kurmalariigin her tirli destege Odamiz olarak hazir oldugumuzu iletti.




®
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2.2 POLITIKA TEMSIL

TEMEL PRENSIPLER:

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), bélgesinde is toplumunun énemli
temsilcisidir.

Ulusal bazda is 4leminin temsilcisi olan TOBB ile suirekli iletisim halindedir.

YUTSO bélgesinin ekonomik ve sektorel sorunlarini, tiyelerinin ihtiyac ve beklentilerini
belirlemek amaciyla periyodik arastirmalar yapar. Konuyla ilgili Gyelerinin gorus ve
tutumlarini 6grenmek icin aktif bicimde calisir.

Uyeleri icin 6nemli olan konulari tanimlar, bunlari yerel, bélgesel ve ulusal karar alicilarin
dikkatine sunar ve sonuclarini takip eder.

Uyeleri ile kilit karar alicilar yiiz yiize gériistirme firsatlari yaratir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi faaliyetler vasitasiyla, tye aginin hem genel anlamda hem
de meslek diizeyinde gelisimine katki saglar.

Oda, uyelerinin faydasina olacagini belirledigi ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus ve
organizasyonlarda tyelerini en iyi bicimde temsil etmek icin azami cabayi sarf eder.

Oda temsil ve lobi faaliyetlerinin etkinligini 6lcer, sonuclari daha sonraki calismalarda girdi
olarak kullanir.



2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIiZAYONLAR

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Adiyaman Cigkoftecisi i yeri
aclilisini gergeklestirdi. Agilis konugsmasinda igyerinin hayirli olmasi, bol kazang
saglamasi temennisinde bulundu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 ACILISLAR, TORENLER VE ORGANIZAYONLAR

Gunluk yufka, ev yapimi erigte, ¢cig manti, icli kofte ve sarkuteri Urtnlerinin satilacagi 'Miss Yufka' isimli
is yeri hizmete bagladi. Agilis torenine Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Bagkan
Yardimcimiz Seracettin Kegi, Yonetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan katild.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIiZAYONLAR

Ozgiirlik Meydaninda acilan Oz Erdem Déner Salonu acilisina Yonetim Kurulu Baskanimiz
Abdurrahman Pinar katildi.




2.2 POLITIKA TEMSIL
2.2.5 ACILISLAR, TORENLER VE ORGANIiZAYONLAR

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar, Ruya Giyim Magazasi Acilis Torenine katildi. Agilig
kurdelesini kesen baskanimiz ig yeri sahibine hayirli olmasi temennisinde bulundu.

Tl = S




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSIM VE iLISKILER

Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurahman Pinar ve beraberindeki Heyet, Hakkariye atanan
yeni Vali Sn. idris Akbiyik'a hayirl olsun ziyaretinde bulundular.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSiM VE iLiSKILER

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve beraberindeki Heyet, Hakkari il Emniyet Madairi Sn.
Suleyman Suvat Dilberoglu'nu ziyaret ettiler.

R




2.2 POLITIKA TEMSIL
POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSIM VE iLISKILER

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar ve beraberindeki Heyet, Hakkari Vali Yardimcisi ayn
zamanda Il Ozel Idare Genel Sekreterligine yeni atanan Sn. Mustafa Doruk'a hayirli olsun ziyaretinde
bulundular.

@

HALYELN EN HAKIEY wibng)s ILiMDin




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSiM VE iLiSKILER

32 Asya Pasifik Ticaret ve Sanayi Odalari Konfederasyonu Konferansi’'na katilan Yoénetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcimiz Seracettin Kegi, Ticaret Bakani
Sn. Ruhsar Pekcan ile gorustuler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSIM VE iLISKILER

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Yénetim Kurulu Baskan Yardimcimiz ibrahim Akin
Ak Parti Hakkari Milletvekili Sn.Husret Din¢'i ziyaret ettiler. Ziyaret kapsaminda Yuksekova'nin ve
bolgenin ekonomik sorunlarini belirledigimiz ve ¢ozum onerilerini sundugumuz raporu kendilerine takdim
ettiler.

el
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2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSIM VE iLiSKILER

Hakkari Valisi Sn. Cuneyit Orhan Toprak'in veda yemegine Yonetim Kurulu Bagskanimiz Abdurrahman
Pinar katildi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSIM VE iLISKILER

Ak Parti Semdinli ilge Baskani Sn Fikri Algul ve beraberindeki temsilci Sn. Servet Ding odamizi ziyaret
ettiler. Konuklari Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar karsiladi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSIM VE iLiSKILER

Ak Parti Hakkari Milletvekili Sn. Husret Ding, Ak Parti Hakkari il Baskani Sn. Emrullah Giir, Derecik
Belediye Baskani Sn. Ekrem Cetinkaya, Yiiksekova Ak Parti lice Baskani Sn. Naci Bilici ve Ak Parti |I-
lIce teskilat Gyeleri odamizi ziyaret ettiler. Heyeti Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR,
Sayman Uyemiz Fatih ARSLAN ve Meclis Uyemiz Servet KEVIBEDEN karsiladi. Ziyarette Esendere,

Derecik ve Alan Sinir Kapilari ile ilgili sorunlari dile getirildi. ilerleyen glinlerde sdz konusu sorunlarin
Ankara'da ilgili bakanliklara aktarilacagi bilgisi de alindi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSIM VE iLiSKILER

Ak Parti Hakkari il Bagkani Emrullah GUR ve beraberinde ki heyet ile odamizi ziyaret ettiler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSIM VE iLiSKILER

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman PINAR ve Yénetim Kurulu Baskan Yardimcilarimiz ibrahim
AKIN, Seracettin KEGI ve Fatih ARSLAN Yiiksekova Kaymakami ve Yiiksekova Belediye Baskan Vekili
Mahmut KASIKCI'yi makaminda ziyaret ettiler. Ziyaret kapsaminda, yapilacak ortak projeler hakkinda da
degerlendirmeler yapildi




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIiYARETLER

Yapilan Oda organ secimleri sonucunda olusan yeni yonetim kurulumuza ve Yonetim Kurulu
Bagkanimiz Abdurrahman Pinar'a yapilan hayirl olsun ziyaretleri..




2.2 POLITIKA TEMSIL

Odamiz Onceki Dénem Ydnetim Kurulu
Bagkanlarindan Salih Ozdemir ve Sabih Kayhan yeni
Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar'a
Hayirli olsun ziyareti gerceklestirdiler.

Yuksekova Muftusu Sakir Sahin ve
beraberindeki heyeti Odamizi ziyaret ettiler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Yuksekova Belediye Baskan Yardimcisi
Bayram OZCAN Odamizi ziyaret etti.

Yuksekova'da faaliyet yuruten sivil toplum
kuruluslarinin istisare heyeti donem so6zcusu
Necmettin Kaya ve heyet bilesenleri
odamizi ziyaret ettiler. Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar ile gorusen
heyet bilgi aligverisinde bulundu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Hedef Yapi Turizm A.$ Yonetim kurulu bagkani,
Yuksekovall is adami ayni zamanda Kanaat onderi
olan Teoman Zeydan odamizi ziyaret etti.

TavTirk Guney Tasit Muayene Istasyonlari yapim
ve isletim Anonim Sirketi bolge mudurd Namik
Volkan Akdemir odamizi ziyaret ederek
Yuksekova'da yeni kurulacak olan sirketleri igin
gerekli iglemleri baslatti.




2.2 POLITIKA TEMSIL

Bilim Sanayi ve Teknoloji il Miidiirii Murat Koca ve
Hakkari Universitesi Ogretim gorevlisi Halil Gor
odamizi ziyaret ettiler. Yuksekova Organize Sanayi
Bolgesi ve Kiisi (Kamu- Universiteleri-Sanayi-
Isbirligi) kapsaminda Odamizin da dahil edildigi
bundan sonraki calismalarda beraber haraket
edilecegi goruguldu. Daha sonra yapilacak ziyarette
uretim yapan firmalar yerinde ziyaret edilecegi
gorusulda.

Hakkari Universitesi Rektdri Prof. Dr. Omer PAKIS
ve beraberinde ki heyet Odamizi ziyaret etti.
Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar'a
hayirli olsun dileklerini sunan Prof. Dr. Omer
PAKIS basarilar diledi.

il
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2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

MUSIAD Mdustakil Sanayici ve isadamlari Dernegi
Yuksekova Temsilcisi Taha Arslan Odamizi ziyaret
etti. Ziyarette MUSIAD Yiiksekova temsilcilii
hakkinda bilgi aligverisinde bulunuldu

"""l‘“
L

Is-Kur Il MUdart Ahmet Kizilkaya, Yardimcisi ve

Zarar Tespit Komisyonu Genel Sekreteri Ensar

Dundar odamizi ziyaret ettiler. Hizmet noktasi
odamiz ile bilgi aligverisinde bulundular.




2.2 POLITIKA TEMSIL

(TUGVA) Tirkiye Genglik Vakfi Yiksekova
Temsilcisi Sn. Islam Onay ve beraberindeki heyet ile
odamizi ziyaret ettiler.

Yiksekova Kanaat Onderlerinden Sn. Haci
idris Oner ve Emekli Tapu Muduri Sn.Naif
Arslan odamizi ziyaret etti. Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve Baskan
Yardimcimiz Seracettin Kegi ile bilgi
aligverisinde bulundular.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Yuksekova Ziraat Bankasi Sube Mudurd Sn. Sinan
llday odamizi ziyaret etti. Ziraat Bankas: yetkililerini
Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar ve
Yonetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan
karsiladi.

Vergi Dairesi Mudurt Sn. Ali Cini ve
beraberinde ki heyet odamizi ziyaret ettiler.
Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurahman
Pinar ile karsilikli istisarelerde bulundular.




2.2 POLITIKA TEMSIL

Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) Il Midiri Sn Nail
Van, Mudura Yardimcisi Sn Rifat Ertus ve
Yuksekova Sosyal Guvenlik Kurumu Merkez Mudur
Vekili Sn Ferit Cayir odamizi ziyaret ettiler.

Duzce Belediye Baskani Sn. Dursun Ay ve
beraberinde ki heyet odamizi ziyaret etti. Heyeti
Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar
karsiladi. Yuksekova'nin icinde bulundugu durum
hakkinda bilgiler verildi. Ayrica hazinenin tesis
ettigi bir arazide Yuksekova igin donanimli bir park
yapma sozu vererek desteklerinin devam
edecegini bildirdi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Hakkari Defterdari, Sn. Mehmet Ar, Hakkari Vergi
Dairesi Mudura Sn. Mehmet Cengiz, Hakkari PTT
Basmuduru Sn. Fesih Celik, YUksekova Vergi
Dairesi Muduru Ali Cini ve beraberlerindeki heyet
odamizi ziyaret etti.

Esendere GUumruk Mudurd Sn. Olgun
Toprakg! ve Yiksekova i¢ Gumriikleme
Muadurd Sn. Menderes Dundar odamizi

ziyaret ettiler. Yonetim Kurulu Bagskanimiz
Abdurrahman Pinar kendilerini agirladi.
Ziyarette Yuksekova'daki gumruk sorunlari
dile getirildi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

- ———

Yuksekova Kadinlari Toplumsal Destekleme

Dernegi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Hatice

Temir ve Dernek yoneticileri odamizi ziyaret
etti.

Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) Hakkari |l
Muaddard Sn Nail Van, Mudur Yardimcisi Sn
Rifat Ertus ve YUksekova Sosyal Guvenlik
Kurumu Merkez Mudur Vekili Sn Ferit Cayir
ve Sosyal Giivenlik Kurumu Is veren Sefi
Sn. Cetin Ozdemir odamizi ziyaret ettiler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Hakkari Baro Bagkani Sn. Zeydin KAYA ve
Avukat Abdul Rezzak Ertas odamizi ziyaret
etti.




2018 YIL SONU YEMEGINDE BULUSTUK

Yonetim Kurulumuz, Meclis Uyelerimiz ve calisanlarimiz ile Geleneksel Yil Sonu
Yemeginde bulustuk. 2018'nin degerlendirilmesinin yapildigi yemekte, 2019 yili
icin gizel temennilerde bulunuldu.
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2.3

ILGI,DANISMANLIK VE

ESTEK

2.3.1 UYE TALEPLERININ TESPITI( ANKET

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI UYE_MEMNUNIYET ANKETI

DEGERL] UYEMIZ, ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIZI OLCMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ SAMIMI CEVAPLAR,
SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELER] YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

TESEKKUR EDER, SAYGILARIMIZI SUNARIZ.

YONETIM KURULU
$1-) Kurulugunuzun statisdi

Sahis Firmas! Limited Sirket Anonim Sirket
Kooperatif Ltd. Sti/ Sube ASJ Sube

[ ] KolektifSirket

$2-) Kurulugunuzun faaliyet tiird
Ticaret Hizmet imalat Turizm
Ingaat Tanm-Hayvancilik Perakende Satig Toptan
83-) Igletmenin dlgedi (Cahgan Personel Sayisi)
] a9 ] (10-49) ] (50-249) [] (e50veizer)
$4.) Firma ithalat | inracat Bilgileri ;
Firmaniz ihracat Yapiyor mu? Jever [CIHAYIR
Firmaniz lthalat Yapiyor mu? [JEvET |:| HAYIR

$5-) Hizmet aldiginiz birimlere iligkin gorigleriniz: (1: Yetersiz . 2: Gelismesi Gerekli 3:Yeterli 4:lyi  5: Coklyi) o

Ticaret Sicil Uyelik Islemleri Belge Hizmetleri Vezne Hizmetleri
Personelin davranigi [1 [1 [1 [1
Siire [1 [1] [] []
Bilgi Yeterliliai [ 1 [1] [1] []
Kaynak veterliligi [1 [ 1] [1 []
Talebin kargilanma diizeyi L1 L1 [l []

[] Telefon [] Faks [] Derai [] Basin
] E-posta ] sMms [] web Sayfast  [_] Diger

§7-) Odamz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina igletmenizin katihm sikhgini belirtiniz?
] Coksik [] Arasira [] CokSeyrek [] Hig (] Haberim Olmuyor

$8-) Odamz tara.ndan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina katildiysamiz memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

[] coklyi ] i [] veterli [] GelismesiGerekir [] vetersiz

86-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. Liitfen tek segenek igaretleyiniz.



2.3

ILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE TALEPLERININ TESPITI( ANKET

& £9-) Asafidaki sorulan liitfen (1: Yetersiz__2: GelismesiGerekli  3: Yeterli 4:lyi  5: Cok Iyi) puanlaymniz

1 2 3 4 5
a) Odanizin sizi temsil diizeyi hakkinda gérasiniz? [1

b) Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki gériginiz? [1
| o) Oyesi oldugunuz Meslek Komitesinin caligmalan hakkindaki gérisiniz?

d) Uyelerinin sorunlanna kargi gésterdidi hassasivet konusundaki gdriisiiniiz?
‘-:_a}ilgeninsorunlarlileilgilikamuoyu olusturma konusundakifaaliyetlerile ilgili géraginiz
_'.‘\\‘ Editim, seminer, konferans vb. etkinlikleri hakkindaki gérasiniz?

_gu Uyelerini bilgilendirmeye yinelik yaptid aragtirma ve yayinlar hakkindaki goriginiz?
_h Diger Kurumlarile yaphdi is birligi diizeyi hakkindaki gérisiniz?

i}y Odamiz Personelinin ilgi, alaka ve caligma yeterliligi hakkindaki gérisiniz?

i) ©damizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki gérisiniiz? [1
k) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki garisiniz? [1
1} Odamizin Calgma Ortami (hevalendims, dozen/tertip, fershikve.) Nakkindaki gériginiz? [1

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[1]

510-) 2019 yih igerisinde firma olarak ziyaret etmeyi diigiindiigiiniiz yurtigi'yurtdigi fuarlar hangileridir?

$11-) Dig Ticaret Hakkinda Firmanizin Ihtivaglan hangileridir? (Liitfen 3 segenek isaretleyiniz)

[a | Editim ‘Yabanci Dil Destedi
Akreditif Laojistik Destek
Gamrikiglemleri Mevzuat

| g | Tesvikve Uygulamalar [ h | Diger...

§12-) Odamiz faalivetlerinden memnun musunuz? EVET [ | HAYIR [ ]

Onerileriniz;

§13) igletmenizin intiyag duydufu editim konulanm belirtiniz. (Liitfen 3 segenek igaretleyiniz)

Yanetim Finans & Muhasebe

Insan Kaynaklan FPazarlama Sahs

Dig Ticaret Mevzuat, Tegvik ve Uygulamalar

Vergi Mevzuati v 'vgulamalan Sigorta Mevzuat

Proje Hazirlama ve 1 _netme Sirket Satinalms, Bidegme, Yatinm Kararan, Bayume Stratejien

Diger;




2.3

ILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE TALEPLERININ TESPITi( ANKET)

£14) Odanin verdigi efitimler igin sizce en uygun zaman dilimi hangisidir?

Haftaici 6gleden sonra

Haftaici mesaisonras

[] Pazarlama sorunu
[ | Uluslararasi pazarlara agilamama
[ | Kurumsallagamama
Finansmana erigim

[ Tegvikler

|| Sektdr raporlan

( Biélgeselve sektirel ekonomik géstergeler
|| Projedanigmanhidi

$17) Odamiz Akredite oldu, bu konuda bilginiz var mi?,
EVET [ ] HAYIR [ ]

§18) Liitfen, Odamzdan beklentilerinizi asagda belirtiniz.
¥

El Hafta sonu ddleden dnce El Hafta sonu &dleden sonra El Hafta ici ddleden dnce

Diger;

§15) Igletmenizin ticari ve iiretim faaliyetlerini gerceklestirirken kargilagtiien Gnemli 3 sorunu isaretleyiniz

[ ] Verimlilik sorunu

|| Kalifiye eleman yetersizligi

|| Girdi maliyetierinin yilks eklidi Eneri, isihdam, Ham Madde vb)
Diger:

516) Asawda Bilgi Damsmanhk desteklerinden hangilerine en ok ihtiyag duyuyorsunuz? (Liitfen 3 secenek isaretieyiniz)

[] Urlin bazinda pazar aragtirmasi
|| Uluslararasiigimkanlan,
Fuarlar (selktdrel)

|| Dider:.......

Firma Unvani:

Yetkili Ad- Soyad: Cep Telefonu :
I Telefonu
Gorevi: Fax
E-Mail Adresi: imza: Tarih:




2.3 BiLGI,DANISMANLIK VE DESTEK

2.3.1 UYE IHTIYACLARI

$1-) Kurulusunuzun statust

Sahus Fumnas) 21(%313)
Kooperah! 7 1%11.1)

Limiad Sirket

Anonim Sirket

Koiakat Sirkat

L1d i1/ Sube

AS/Sube

$2-) Kurulusunuzun faaliyet tirl

Tcare! 29 (%45}

19 (%30.2)

Hemet
imadat
Turem
ingaat 1 %17.5
Tarm-Hayvancik
Perakende Sabg 1(%186)

Toptan 0 (%2)

24 (%38.1)

$3-) Isletmenin dlgedi (Galisan Personel Sayisi)

55 (%88.7)
{10-49)
(50-249;

(250 va Uzern)

Lo

S4-) Firma Ithalat/ lhracat Bilgileri:

W Evel . Meor

L

»
I

o

Firma imalat Yageyor my?

Firma invacat Yapryor mu?



2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

2.3.1 UYE iHTIYACLARI

Sure

Bilgi Yeterliligi

U mm:

Uyl lrniar

yele arnier

Dge Mursetien

Basge Hameten

Personelin davranis:

e Em: o mmc

4111

Vers Horreten

Vezre Horess

Bege ~oveter veIne oreen

Kaynak Yeterliligi

Yomm o wWm: owE wma

a4l

Upetk yharnier Baige Hoveten Vesae Hormter

Talebin kargilanma diizeyi



2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE IHTIYACLARI

S6-)0damizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size
hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz. Lutfen tek segenek
isaretleyiniz.

@ Tekefon

® Faks

® Dergl

® Basin " . vex

@ E-Fosta $8-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplant
® sms programianna katildiysamz memnuniyet dizeyinizi belirtiniz

@ Wab Sayfas 3

@ Diger

@ ok iyl

@y

@ Yeteni

@ Geuzmen: Geredd
@ veterse

S7-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti
programlarina katiim sikhiginiz belirtiniz?

@ Cok Sik

® A Sua

@ Cok Seyrek

® Hi

@ Habenm Olmuyor




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE IHTIYACLARI

S9-) Asagdidaki sorulan lltfen ( 1:Yetersiz 2. Gelismesi Gerekli 3: Yeterli
4: lyi 5: Cok lyi) puanlayiniz.

N OEN BN BN+ EEG

e 29 g S9-) Asadidaki sorulan litfen ( 1:Yetersiz 2: Geligsmesi Gerekli 3: Yeterli

& 4: lyi 5: Cok lyi) puanlayiniz.

o o

S9-) Asagidaki sorulan lUtfen ( 1:Yetersiz 2: Gelismesi Gerekli 3: Yeterli
4: lyi 5: Cok lyi) puanlayiniz.

il

)



2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

2.3.1 UYE IHTIYACLARI

$10-) 2019 Yili icerisinde firma olarak ziyaret etmeyi diistindiigiiniiz
yurtici/yurtdisi fuarlar hangileridir?

YOK

INSAAT

Gida -plastik

yok

GiviM

yorex

ALTIN FUARI

IMALAT ILE ILGILI
YEREL URDN FUARLARI
hollanda-talya

Gida tanm

S11-) Dis Ticaret Hakkinda Firmamizin Ihtiyaglar Hangileridir? (Litfen 3
segenek isaretleyiniz)

Egtim 30 (%47 6)

Yabanc: DI Destadi 20 {%31.T)
Alredti! 19 (%30.2)

Lopstk Destek 23(%365

GameUk Ighmian 35 (%55.6)
Mevzual 15 (%23 8)
Tegvik ve Uygutamalsr 20{%31,7)
Diger 9{%143)
0 10 20 0 40

$12-) Odamiz Faaliyetlerinden memnun musunuz?

® Ewt
@ Hayn
@ Orsctenne




2.3 BiLGI,DANISMANLIK VE DESTEK

2.3.1 UYE IHTIYACLARI

$13-) Isletmenizin ihtiya¢ duydugu egitim konulanini belirtiniz. ( Litfen 3
Secenek isaretleyiniz)

Yonatm 21 (%34 4)
Finans & Muhazeds 17 (%27,9)
insan Kaynasian 18 (%29.5)

Pazarama Sutig 26 (%42.8)
Drg Ticaret 7 (%44 3)
24 (%39.3)
Vergr Menzuah ve Uyguiamalan 15 (%24 6)
Sigorta Mevzuat
Proge Hazelama ve Ydnetme 15(%24 8)
349
0 10 20 3

$14-) Odanin verdidi egitimler igin sizce en uygun zaman dilimi
hangisidir?

@ HaNa sonu ofieden once
@ Hafta sonu ogeden sorva
® Hafa ig djleden ance
@ HaNs igi odieden soova
@ Hafta g mesal sonras)

$15) isletmenizin ticari ve tretim faaliyetleri gerceklestirilirken
karsilastigi en onemli 3 sorunu isaretleyiniz.

@ Parariama sorumu

@ Vermik sonny

oL 8z Pazarara ag
@ Kaltye eleman yaterszigl
@ Kurumsalagamama

© Girdi Malystiannn Yuksekhd (Ener
tstihdam, Hammede vb)

@ Finansmana erngim

$16-) Asadida Bilgi Danismanlk desteklerinden hangilerine en gok
ihtiyag duyuyorsunuz? (Liitfen 3 secenek isaretleyiniz).

Tesviker

Urun bazinda pazar araghrmas: 23 (%37.7)

Uiusiararas) @ imkanian

Boigesel ve sektoral skonomik
osterget

Fusriar (sekiore)

32 (%42 5)
Proje danigmantde 14 (%23)

nChE 1(%185)

40 (%65.6)



2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE IHTIYACLARI

$17-) Odamiz Akredite oldu, bu konuda bilginiz var mi?

® Ewt
® Hayr

$18-) Litfen Odamizdan beklentileriniz asagida belirtiniz

Bence Ticarst odasinin teme!l amac adindan da anlagilacad gibi Ticaret olmal Ticaretin Ondnd agmak imkan
yaratmall . bolgemizde igsizhids azaltacak ¢aba gostermeli ve sinir ticaretini maksimum seviyede agrimasnda ¢aba
gastermelidir

Yenl Yonetimoen Cok Memnun dediiz beklentilerimizl kargilamad

Odadan beklentim sudur dzellikie kooperatifier konusunda hassasiyel gistermesi gerekiyor bazi kooperatifier
beledive ile anlagip baska kooperatifierin hizmeat verdigi gdzergahlanm kend gazergahlanna ekleyip hak gasp
yapmalann onlemesi gerskiyor. 553 kooperatifin S511 kooperatife yaptidi gibi

ILCEMIZIN TURIZM ACISINDAN TANITILMASINI ISTIYORUZ

ISTIKRAR OLMASI

YENI| BINAYA BIR AN ONCE GEGMENIZ! ISTIYORUM

beklenti iginde degiliz. yillardir ayra rutinde gidiyor

Bir an tnce hizmet Dinanizy yapin, Gye Galigma e yapin

Daha aktif calisma



2.3 BiLGi,DANISMANLIK VE DESTE
2.3.2 SOSYAL MEDYA

http://yuksekovatso.org.tr

https://www.facebook.com/yuksekovatso

https://twitter.com/yuksekovatso

'@l https://www.instagram.com/yuksekovatso
Youl/L:

https://www.youtube.com/yuksekovatso




2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.2 UYEYI BILGIYE ULASTIRMA

W) ©rerv @100

TOBB TV TEPAV TUmYE PIYASALAR
el # BECERI’ 10 # ﬁ e iii
=== sbirkii Teklifleri l-l kKSSIGEB
FUAR REHBERI  BECERI 10 ISBIRLIG TOBB
ILANI ISTATISLIK KOSGEB
T.C
REKABET Rosen
‘(KURUMU j..‘.;?;!]_g:?._,‘ete = C I I
ey R 4 GUMRUK VE TURIZM
Sl [ el o' iISLETMELERiI

REKABET RESMi GAZETE EKONOMI GUMRUK



2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

DAKA /Teknik Destek projesi/Girisimcilik Egitimi

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansinin agmis oldugu teknik destek programinin ilkine sunmus oldugumuz girisimcilik
egitimi projesi basarili bulunmustur. Projemizin amaci Yiiksekova da bulunan girisimci adaylarina kendi islerini
kurmak icin KOSGEB hibelerinden faydalanmalarini saglamak hem de girisimcilik ruh ve kiltlriini onlara
kazandirmak. Projemizle 8 sinif girisimcilik egitimi verildi. Egitim 32 gilin 256 saat slirmistur. Egitime katilan hedef
gruplari icerisinde kadinlar, gencler, engelliler ve eski hiktimluler vardi. Egitime 240 kisi katildi. Girisimci
adaylarina verilen bu egitimden 213 kisi sertifika aldi. Yiiksekova da yeni isletmelerin acilmasi ve ekonomik
kalkinma ve istihdama katkida bulunmak icin Odamiz vermis oldugu bu projeyle 6nciliik yapmis oldu.




2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

DAKA /Teknik Destek Projesi/Dijital iletisim ve Sosyal Medya

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansinin agmis oldugu teknik destek programinin ikincisine sunmus oldugumuz dijital
iletisim ve sosyal medya egitimi projesiyle Yiksekova’da ki kurum ve STK’lara dijitallesme, web sitesi kullanimi ve
sosyal medya hesaplarini nasil yonetecekleri ile ilgili egitim verildi. Projemizin hedef grubu Yiksekova da ki
kurumlar, STK lar ve Oda personelidir. Projemizle birlikte 40 kisi egitimini tamamlayarak sertifika almaya hak
kazandi. Yiksekova da ilk kez boyle bir proje verilmistir.

e
YORSEROVA
S VICALET VE SANAY! (NAST




2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

Ticaret Bakanhgi / URGE PROJESI/ Yiiksekova Sanayi Imalat Kimelenmesi

Ticaret Bakanhginin agmis oldugu ULUSLARARASI REKABETICILIGIN

GELISTIRILMESININ DESTEKLENMESI programina sunmus oldugumuz Yiiksekova Sanayi imalat Kiimelenmesi projesi ile amacimiz ayni
sektorde galisan firmalarin birlikte hareket etmesi ayni zamanda rekabet icinde olmalarini saglamak. Firmalarin ihtiyag analizini
yapmak ve bu dogrultuda egitim, danismanlik hizmeti sunmak.3 yil siirecek projenin 2.yilinda firmalara ihracat bilgileri verilecek ve
uygulamali olarak da yurt disi ziyaretleri gerceklestirecek. Projemizde 10 firma ile ¢alisacagiz. Bolgede ilk defa yapilacak bu proje
Ticaret Bakanlgi tarafindan finanse edilecektir.

T —




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.4 NITELIKLI, YENILENEN WEB SAYFAMIZ

Yuksekova TSO uyelerine her anlamda profesyonel bir hizmet sunmak icin yenilenmeye ve sirekli
kendini gelistirmeye devam etmektedir. Bu anlamda tyelerimize daha iyi hizmet verebilmek adina, daha

islevsel ve aranilan bilgiye en hizli ve kolay bicimde ulasilabilen web sitemiz yeni yuziyle hizmete
girmistir.

)

.  YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI an
YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND IND! -

Kurumsal | Hizmetlerimiz | Oda Islemleri ’ Tescil islemleri ‘ Uyelerimiz | Yiksekova | Medya ‘ lletisim

Aile Destek Merkezinin Dizenledigi Sergiye Katildik

yuksekovatso.org.tr



2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

ENFLASYONLA MUCADELE

YUKSEKOVA TiCARET VE SANAYi ODASINDAN ENFLASYONA DESTEK 1

Enflasyonla Miucadeleye Davet !!

Cati kurulusumuz TOBB tarafindan tum Ulkede ayni anda baglatilan Enflasyonla Mucadele’de Varim

kampanyasina katilmak isteyen Uyelerimizin odamiza bagvurmalari gerekmektedir.
Yada !

Web sitemizden basvuru yapabilirsiniz.

Tum ulkede ayni anda baslatilan Enflasyonla
Mucadele’de Varim kampanyasina

SiZ DE KATILIN



2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

ENFLASYONLA MUCADELE

BASIN ACIKLAMAMIZ

A \



2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

ENFLASYONLA MUCADELE

ENFLASYONLA MUCADELEYE KATILAN UYELERIMiz

"ENFLASYONLA TOPYEKUN MUCADELE" kampanyamiza katilan tiyemiz: CM CIHAN MOBILYA.. LTD.STi
3 ay boyunca en az %10 indirimle vermis olduklari destek nedeniyle firma ¢alisanlari ve yoneticilerine tesekkirler eder hayirli kazanclar
dileriz.

"ENFLASYONLA TOPYEKUN MUCADELE" kampanyamiza katilan Giyemiz: NiSAN (AVM) GIDA PAZARLAMA.. LTD.STi
3 ay boyunca en az %10 indirimle vermis olduklari destek nedeniyle firma calisanlari ve yoneticilerine tesekkiirler eder hayirl

kazanclar dileriz.
l —wIN] ME




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

ENFLASYONLA MUCADELE

ENFLASYONLA MUCADELEYE KATILAN UYELERIMiz

"ENFLASYONLA TOPYEKUN MUCADELE" kampanyamiza katilan {iyemiz: NUSMEN BILGISAYAR
3 ay boyunca en az %10 indirimle vermis olduklari destek nedeniyle firma ¢alisanlari ve yoneticilerine tesekkirler eder hayirli kazanclar
dileriz.

"ENFLASYONLA TOPYEKUN MUCADELE" kampanyamiza katilan {iyemiz: SEV-PA TAVUKCULUK...LTD.STi
3 ay boyunca en az %10 indirimle vermis olduklari destek nedeniyle firma calisanlari ve yoneticilerine tesekkiirler eder hayirl
kazanclar dileriz.

EYONUN .
cunUDUi SEY




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

ENFLASYONLA MUCADELE

ENFLASYONLA MUCADELEYE KATILAN UYELERIMiz

"ENFLASYONLA TOPYEKUN MUCADELE" kampanyamiza katilan tiyemiz: JIYAN CENTROOM...LTD.STi
3 ay boyunca en az %10 indirimle vermis olduklari destek nedeniyle firma ¢alisanlari ve yoneticilerine tesekkirler eder hayirli kazanclar
dileriz.

"ENFLASYONLA TOPYEKUN MUCADELE" kampanyamiza katilan (iyemiz: GEWER MOBILYA...LTD.STi
3 ay boyunca en az %10 indirimle vermis olduklari destek nedeniyle firma calisanlari ve yoneticilerine tesekkiirler eder hayirl
kazanclar dileriz.




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

ENFLASYONLA MUCADELE

ENFLASYONLA MUCADELEYE KATILAN UYELERIMiz

"ENFLASYONLA TOPYEKUN MUCADELE" kampanyamiza katilan tiyemiz: DOGU DONER

3 ay boyunca en az %10 indirimle vermis olduklari destek nedeniyle firma ¢alisanlari ve yoneticilerine tesekkirler eder hayirli kazanclar
dileriz.

"ENFLASYONLA TOPYEKUN MUCADELE" kampanyamiza katilan (iyemiz: ONAY TURIZM...LTD.STi
3 ay boyunca en az %10 indirimle vermis olduklari destek nedeniyle firma calisanlari ve yoneticilerine tesekkiirler eder hayirl

kazanclar dileriz.

P ARINSAY - - ' IJos43 477 92 40|
; (b atlasi d 10532516 47 68
POASIN  ANADOLUJET

TURKI
AIRLIN



2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK

INDiRiIM SAGLANAN KURUM KURULUSLAR
NEFES KREDISi




2.3 BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK

YAYINLARIMIZ , E BULTENLER
—

\

TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

7% 750}
<> <

EKIM KASIM ARALIK

Cdamizda ki Bultenler aylik olarak ¢ikar
ve web sitemizde yayinlanir.



2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK

YUKSEKOVA TSO AKADEMI

YUKSEKOVA TSO AKADEMI, iiyelerinin is hayatindaki basarilarina destek
olmak amaciyla, ihtiya¢ duyulan alanlarda egitim hizmeti vererek, uyelerinin bilgi
ve becerilerini gelistirmeyi amaclamaktadir.

EGITIMLERI INCELE EGITIMLERI ONER TEKLIF VER



2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM]

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER
DAKA TEKNIK YARDIM MASASI HIiZMETI

Cocuk ve Genglerin Kalkinmaya Entegrasyonu Mali Destek Hibe Programi kapsaminda; Proje hazirlayan
Kurum, STK ve Dernek yetkililerine Uzman kisi Jale Velibeyoglu tarafindan Teknik destek yardimi yapildi.
Odamizda ki giin stiren teknik yardim masasi kapsaminda proje hazirlayanlar ile bire bir gériismeler yapildi.

YUKSEEOVA
TICARET VE SANAY! 01 ASI




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM]

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER
Kobigel-Kobi Gelisim Destek Egitimi

Odamiz ve Hakkari KOSGEB Mudurltgu igbirligi ile, Odamiz Toplanti Salonu'nda 30.05.2018 tarihinde
saat: 13:00'de, Kobigel-Kobi Gelisim Destek Programi kapsaminda bilgilendirme ¢alistay! dizenlendi.
Bilgilendirme galistayina Hakkari Kosgeb'ten Ziya Okdemir konusmaci olarak katildi. Toplantida Kobigel-
Kobi Uretim yapan firmalara kosgeb destegi hakkinda bilgi verildi.




2.4 1S GELISTIRME VE EGITIMI
2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER
Dis Ticaret Semineri

Ticaret Bakanligi ve TOBB koordinatérliigiinde, DAIB ve Odamiz organizasyonu ile, Odamiz Toplanti
Salonunda Dig Ticaret Bilgilendirme Semineri duzenlendi.Seminerde Ticaret Bakanligi uzman yardimcilari
ve Eximbank yetkilileri tarafindan tyelerimize Dis Ticaret ile ilgili bilgilendirmeler yapildi.




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM]

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

'Sure¢ Gelistirme ve Is Plani Egitimi

Odamiz ve DAKA (Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi) igbirliinde, istanbul'dan gelen egitmen Sn Yasemin
Ozcger tarafindan Odamiz toplanti salonunda "Surec¢ Gelistirme ve Is Plani Egitimi" verildi. Egitime
Yoénetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan ve Meclis Baskanimiz izzettin Metin de katildi. DAKA
yetkilileri ve Egitmen; EQitimin ardindan Yonetim Kurulu Bagkanimiz Abdurrahman Pinar ile bir araya

geldiler.

YOKSE (OVA




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM]
2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER
E- TICARET EGITIiMI

Odamiz ve DAKA( Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi), isbirliginde, Odamiz toplanti salonunda istanbul’dan
gelen egitmen Serdar Bagtir tarafindan e-ticaret ve dijital donusum egitimi verildi.

0 — i - _,é;-. |

YOKSEROVA
T'ICARET VE SANAY! opas




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM]
2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER
GiRiSIMCILiK EGITIMLERI

2018 yilinda Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi ve Odamiz isbirligi ile 8 sinif Girisimcilik egitimi verdik. Egitme 240
kisi katildi.213 kisi egitimi tamamlayarak sertifika aldi. ISKUR VE Odamiz isbirligi ile de 5 sinif girisimcilik kursu
verildi. 125 kisi egitime katildi.122 kisi sertifika almaya hak kazandi. iISKUR destekli vermis oldugumuz girisimcilik
kurslarinda ozellikle eski hiikiimliilere ve engellilere éncelik verildi. ISKUR’un eski hiikiimliiler icin agmis oldugu
hibe programindan faydalanmalari icin gerekli olan girisimcilik sertifikasini odamizda verilen egitimle
almislardir.2018 yilinda toplamda 365 kisi egitime katilirken 335 kisi sertifika aldi. Bunlarin igerisinde kadin,
engelli ve eski hiikiimliler ve gencler olmak lizere girisimci adaylari vardi.

. YONSEROY,
JicAnEY "Slm’mu




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM]
2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER
GiRiSIMCILiK EGITIMLERI

Odamiz Iskur igbirligi ile Kosgeb uygulamali girisimcilik kurslarina tekrar start verdik. 2018 yili
icersinde Kosgeb destekli verdigimiz uygulamali girisimcilik egitimlerine gelen talepler dogrultusunda
Iskur isbirligi ile yilin sonuna kadar bes sinifta 125 kisiye daha girisimcilik egitimi verecegiz.

" ‘ Sim ‘3’ L - \;b: ‘ ‘. |’

i
,
|
&, ¢
\ ¥ \
|




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM]
2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER
GiRiSIMCILiK EGITIMLERI

P o 11 0 Q r”

YUKSEKOVA
TICARET VE SANAY | ODAST




2.5 ULUSLARARASI TICARET

OZBEKISTAN’DA DUZENLENEN EKONOMIK iSBIRLIGi TESKILATI TOPLANTISINA KATILDIK

Yénetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar, Ozbekistan’in baskenti Taskent’te diizenlenen Oda/Borsa
Baskanlari ve Kadin Girisimcileri ile Ekonomik isbirligi Teskilati Ticaret ve Sanayi Odasi Toplantisina katildi.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskanimiz Sn M. Rifat Hisarciklioglu’nun da katildigi program, Ozbekistan
TSO baskani Sn. Adham Ikramov ev sahipliginde gerceklesti.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

Taskent'deki Ekonomik isbirligi Yonetim Kurulu Toplantisina Katildik

Taskent’te gerceklesen Ekonomik isbirligi Teskilati Ticaret ve Sanayi Odasi Yénetim Kurulu toplantisina Yonetim
Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar katildi. Toplanti ikili is goriismeleri ile devam ediyor.

OMN = MEETING
EE(JNOMIC COOPERATION
ORGANIZATION CHAMBER OF
COMMERCE AND INDUSTAY

( 1 ' Docember 12-14, 2018
o~ __,—I—.. Tashkent

\ A OIROT)Q DIy
KORLIGSASHK ||
l SAVER-SANCAREALATARNING
25 3t




2.5 ULUSLARARASI TICARET

TICARETIN ONUNDEKI ENGELLERIN KALDIRILMASI IiCIN TASKENT'TEYIiz

Saygideger Uyelerimiz; Ozbekistan Taskent'te gerceklestirilen Ekonomik isbirligi Teskilati Toplantisinda, Ticaretin éniindeki engellerin
kaldirilmasi imzalanan protokol ile isbirligi yapilmasina karar verilmistir. Bu konuda Turkiye, iran, Afganistan, Pakistan, Kirgizistan,
Ozbekistan, Tacikistan, Azerbaycan, Tiirkmenistan ve Kazakistan Ulkeleri ile ticaret yapacak tim tyelerimize her tirlii diplomatik
kolaylik saglanacaktir. Bagskanimiz Abdurrahman PINAR'Inda eslik ettigi toplantida tliccar ve esnafimiz igin saglanacak bu kolayligin
batin Gyelerimize hayirli olmasini dileriz.

IOTISODIY
HAMKORLIK TASHKILO
g o SAVDO-SANOAT PALATA
ECONOMIC COOPERATION : el
ORGANIZATION CHAMBER OF
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2.5 ULUSLARARASI TICARET

GUMRUK KAPISI CALISMALARI

Ticaret Bakanligi ve TOBB koordinatorliigiinde, DAIB ve Odamiz organizasyonu ile Odamiz Toplanti
Salonunda duzenlenen Dis Ticaret Semineri sonrasi, Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman
Pinar,Yonetim Kurulu Sayman Uyemiz Fatih Arslan, Ticaret Bakanligi Uzmanlari ve Eximbank Yetkilileri
ile beraber I¢c Gimrikleme Muduruliigi ziyaret edildi.

Ic Gumriikleme Mudiri Menderes Narin ile gériisen yetkililer Gumrik ile ilgili goris alisverisinde
bulundular.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

GUMRUK KAPISI CALISMALARI

Esendere Gumriik Muduri Sn. Olgun Toprakg! ve Yiiksekova I¢c Gumrikleme Miduirt Sn.
Menderes Dundar odamizi ziyaret ettiler. Yonetim Kurulu Baskanimiz Abdurrahman Pinar
kendilerini agirladi. Ziyarette YUksekova'daki gumruk sorunlari dile getirildi.

P
7




2.5 ULUSLARARASI TICARET

GUMRUK CALISTAYI

Hakkari'de Hakkari Valiligi toplanti
salonunda Sayin Vali Clineyt Orhan
Toprak baskanlhginda Gumruk kapilari
guvenligi ve Genel ekonomik sorunlar
konulu toplantiya, Yonetim Kurulu
Baskanimiz Abdurrahman Pinar katildi.
Toplantida Hazirlamis oldugumuz rapor
sunuldu. Esendere ve Uzimli sinir
kapilari sorunlari Gzerinde istigareler
yapildi. Alinacak ortak kararlarin
uzerinde durulmasi ve takibinin
yapilmasi gerektigi vurgulandi



2.5 ULUSLARARASI TICARET

SINIR KAPISI ZIYARETLERI

Odamiz Yonetim Kurulu Bagkani Abdurrahman Pinar, Yonetim Kurulu Baskan yardimcilari
Ibrahim Akin , Fatih Arslan ve Meclis liyemiz Servet Kevibeden; Gumrik Turizm isletmeleri
AS.(Yiksekova Subesi)'ni ziyaret ettiler. Ziyarette GTI(GUmrik Turizm Isletmeleri
Yuksekova Subesi) Mudurt Burak Top ile gorusen yoneticilerimiz gumruk ile ilgili bilgi
aligverisinde bulundular.
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